Dokumentation: Lernsituation ,,Projektantrag stellen*

Zielgruppe: Auszubildende (Informatikkaufmann/Informatikkauffrau; Kaufmann/Kauffrau im Grof3- und Aul3enhandel, Industriekauffrau-/mann)
Autor der kompetenzorientierten Lernsituation: Ernst Tiemeyer

Lernfeld Projektmanagement

Lernsituation 2 "Projektantrag ausarbeiten"

Zeitrichtwert: ca. 8 Unterrichtsstunden; Aufgabentypus ,mittlerer Schwierigkeitsgrad”
Kurzbeschreibung der Lern-

situation (Ausgangssituati- Sie sind Mitarbeiterin / Mitarbeiter der Unternehmung Eurostar GmbH. Die Firma
on/Rahmenhandlung): Eurostar GmbH ist ein Produktions- und Handelsunternehmen, das tberregional

tatig ist und in Dusseldorf die Zentrale hat. In den letzten Jahren hat sich das Ge-
schéft bei fast allen Produktgruppen sehr positiv entwickelt. So konnten teilweise
enorme Umsatzzuwachse erzielt werden.

Erganzend zum klassischen Verkauf tber die Vertriebsorganisationen wurde in
den letzten Jahren auch ein Web-Auftritt entwickelt und umgesetzt. Neben einer
Prasentation des Unternehmens sowie der angebotenen Produkte und Dienstleis-
tungen ist ein Web-Shop flr online-gestiitzte Verkaufe vorhanden. Nach anfang-
lich gutem Start stagniert aktuell die Entwicklung (ganz im Gegensatz zum Mit-
wettbewerb). Es liegt deshalb nahe, hier tiber eine Verbesserung nachzudenken.

Herr Dipl.-Ing. Gerhard Mayr, Abteilungsleiter Marketing der Firma Eurostar
GmbH, schlagt in einer Abteilungsleiterbesprechung vor, ein Projekt zu starten,
um einen erfolgreicheren Web-Auftritt des Unternehmens zu etablieren. Die ge-
samte Geschaftsleitung Uberlegt daraufhin, was flr das ,Aufsetzen eines solchen
Projektes zu beachten ist.
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Sie werden beauftragt, in einem Team erste Uberlegungen tber die ZweckmaRig-
keit eines Projektes ,Web-Relaunch® anzustellen und diese der Geschéftsleitung
zu prasentieren.

In einer Sitzung mit der Geschéftsleitung prasentieren Sie eine erste Ideenskizze
zu dem geplanten Projekt ,Website-Relaunch® der Unternehmung Eurostar
GmbH. Zunéchst gibt es einige Nachfragen aus dem Kreis der Sitzungsteilneh-
mer:

- Welche Kosten wirden Sie veranschlagen?

- Was niitzt uns ein Informationsforum?

- Wie schétzen Sie unseren bisherigen Web-Auftritt im Vergleich zum Mitwettbe-
werb ein?

Sie bestehen die Fragerunde mit Bravour. Es besteht einhellig die Meinung, dass
es sich lohnt, einen konkreten Projektantrag auszuarbeiten.

,Lassen Sie uns die Arbeit konkretisieren®, so der allgemeine Tenor in dem Mee-
ting. Sie werden beauftragt, in einem Team eine konkrete Ausarbeitung eines An-
trages zu dem Projekt vorzunehmen und diesen bis Ende des Folgemonats vorzu-
legen. Mit Engagement machen Sie sich an die Arbeit.
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Aufgaben, die sich aus der
Lernsituation ergeben:
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Aufgabenstellungen zur Lernsituation
1. Informieren / Wahrnehmen

e Informieren Sie sich Uber die inhaltlichen Aspekte, die typischerweise in einem
Projektantrag enthalten sein sollen. Erstellen Sie auf der Grundlage |lhrer Re-
chercheergebnisse und eigener inhaltlicher Uberlegungen ein geeignetes An-
tragsformular fir Projekte, das fur die Beispielorganisation passt!

e Ein wichtiger Ausgangspunkt eines Projektantrages ist die strategische Ein-
ordnung des Projektes sowie die konkrete Festlegung der Ziele, die mit dem
angestrebten Projekt verfolgt werden:

a) Wie lasst sich die strategische Bedeutung eines Projektes erfassen? Re-
cherchieren Sie nach typischen Herausforderungen fur das ,Auflegen eines
Projektes, und stellen Sie diese fur den Praxisfall in geeigneter Weise dar!

b) Informieren Sie sich Uber grundsatzlich mdgliche Vorgehensweisen zur Er-
arbeitung und Formulierung der Projektziele, und dokumentieren Sie die An-
forderungen an die Formulierung von Projektzielen!

2 Analysieren / Planen / Entwickeln

Analysieren Sie die Ausgangssituation fur das Projekt, und formulieren Sie zu Ih-
rem Beispielprojekt klare, mdglichst Gberprufbare Ziele. Ordnen Sie die genannten
Ziele einem der folgenden Typen zu:

- Produktorientierte Projektziele (Sachziele)

- Kundenorientierte Prozessziele (Anwenderziele)

- Finanzielle Zielsetzungen (wirtschaftliche Projektziele)
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- soziale / personenbezogene Zielsetzungen im Projekt
- Sonstige Ziele (z. B. Nachhaltigkeitszielsetzungen)
Fur eine klare Orientierung der Projektarbeit hat sich die Festlegung von Pro-
jektphasen bewahrt. Skizzieren Sie typische Phasen, in denen das von Ihnen zu
planende Projekt ablaufen soll! Halten Sie zu jeder Phase grob die Ergebnisse
fest, die am Ende der jeweiligen Phase erreicht werden sollen (Meilensteiner-
gebnisse)!
Im Projektantrag sollen auf3erdem grobe Projektplanungen zu den Haupt-
Aktivitaten, zum Zeithorizont sowie zu den Kosten und den einzusetzenden Res-
sourcen dargelegt werden. Nehmen Sie eine entsprechende Planung vor, und
stellen Sie

e die Zeit-/Aktivitatenplanung

e die Projekt-Kostenplanung und Budgetierung sowie

e die Ressourcenplanung
in geeigneter Weise Ubersichtlich und komprimiert dar (orientieren Sie sich ggf. an
den Beispielvorlagen zur Erfassung lhrer Planungsiberlegungen).

3 Entscheiden
Situationserweiterung: Sie haben den Projektantrag ausgearbeitet und termin-

gerecht dem Entscheidungsgremium vorgelegt. Nun warten Sie gespannt auf die
Entscheidung, was die Geschaftsfuhrung davon halt.

,Wir miissen das jetzt genau analysieren und werden dann in 2 Wochen zu einer
endgliltigen Entscheidung kommen®, so der Kommentar eines Mitglieds der Ge-
schéftsleitung, Frau Vera Millers, bei der Einreichung des Antrages und der per-
sonlichen Ubergabe an Frau Miillers.
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,Und wie kommt es dann zu der Entscheidung?, fragen Sie zuriick.

,Wir haben ja mehrere Projektantrage vorliegen. Leider werden wir aus Finanz-
grinden wohl nur 70 Prozent der vorgelegten Antrage tatsachlich genehmigen
kénnen. Dazu haben wir aber im Entscheidungsgremium ein klar definiertes Prio-
risierungsverfahren, das die verschiedenen Kriterien genau berticksichtigt®, so die
abschlie3ende Feststellung von Frau Mllers. Abschlie3end weist sie noch darauf
hin, dass nach einer ersten Vorentscheidung die in engere Auswahl gelangenden
Antrdge dem Entscheidungsgremium zu prasentieren sind.

Aufgaben:

e Ein wichtiger Entscheidungsaspekt beztiglich der Projektgenehmigung ist
die Wirtschatftlichkeit. Recherchieren Sie, welche Verfahren fur eine Wirt-
schatftlichkeitsberechnung tblich sind, und stellen Sie die Verfahren in Kurz-
form dar (ggf. auch vergleichend)!

e Skizzieren Sie, wie der erwartbare Nutzen eines Projekts festgestellt werden
kann. Unterscheiden Sie am Beispiel des Projektes ,Website-Relaunch®
zwischen monetaren und sonstigen Nutzengrof3en!

e Erstellen Sie zu Ihrem Beispielprojekt Ausschnitte aus dieser Antragspra-
sentation (moglichst mit Unterstiitzung einer Prasentationssoftware)! Dauer
der Préasentation max. 15 Minuten.

4 Bearbeiten / Ausfuhren

Sie haben ,grunes Licht” fir den Projektantrag ,Website-Relaunch® durch einen
Vertreter des Auftraggebers erhalten. Analysieren Sie, was nun zu tun ist. Be-
schreiben Sie typische Abklarungen, die Sie mit dem Projekt-Auftraggeber vor-
nehmen, und wie Sie mit dem Projektteam und den Stakeholdern agieren moch-
ten!
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5 Strukturieren / Darstellen

Sie mdchten sowohl einen Start-up-Workshop mit dem Projektteam als auch ein
Kick-off-Meeting als Informationsveranstaltung flr alle von dem Projekt betroffe-
nen Personengruppen organisieren.

» Bereiten Sie den Start-up-Workshop vor, indem Sie eine Tagesordnung
entwerfen!

» AuBerdem planen Sie eine Informationsveranstaltung fir die Mitarbeiter im
Vertrieb. Entwickeln Sie eine Prasentation (max. 15 Folien), mit der Sie eine
Kurzinformation zum Projektbeginn den Vertriebs-Mitarbeitern geben méch-
ten!

6 Bewerten / Reflektieren

Bewerten Sie den Prozess der Projektbeantragung (Feedbackrunde), wie diese
im Fallbeispiel realisiert wird, und leiten Sie daraus ein mdgliches generelles Ver-
fahren fUr die Unternehmenspraxis ab. Dokumentieren Sie dieses Verfahren, und
begrinden Sie lhre Entscheidungen fur jede Teilaktivitat im Prozess der Projekt-
beantragung (und Projektgenehmigung)!

Arbeits- und Hilfsmittel
Zur Bearbeitung der Aufgabenstellung sind alle Gblichen Hilfsmittel wie z. B.
Fachbuicher, Unterrichtsmitschriften und Internet zulassig.
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Themen / Inhalte

Bestandteile eines Projektantrages

Strategische Relevanz von Projekten

Erfolgsfaktoren im Projekt

Projekt-Zielsetzungen

Wirtschaftlichkeitstiberlegungen

Projektphasen und Meilensteine

Grobe Projektplanung (Zeit-Aktivitatenplanung, Ressourcenplanung, Kosten- und Budgetplanung)
Antragsprasentation vor Kommissionen (Projektlenkungsausschuss u. a.)
Wirtschatftlichkeitsbeurteilung (Projekt-Business-Case)
Nutzwerteinschéatzung

Handlungsportfolio zu Projektideen

Projektstart-Aktivitaten

Vereinbarungen zur Projektdurchfiihrung

O O 0O O OO OO OO OO O0OOo

Kompetenzbereiche (Ope- Kompetenzerwartungen
ratoren) Die Schulerinnen und Schiiler

. nehmen eine grundsatzliche Einschatzung der strategischen Bedeutung von aus-
gewahlten Projektauftragen vor

. identifizieren wesentliche Merkmale fiir smarte Projektziele

. identifizieren und beschreiben am Beispiel des ,Web-Relaunch-Projektes” die stra-
tegische Relevanz und wesentliche Erfolgsfaktoren fir Projekte

. nennen und erlautern wesentliche Elemente eines Projektantrages

— Informieren / Wahrnehmen

— Analysieren . analysieren und formulieren smarte Projektziele
. unterscheiden geeignete Projektphasen zur Realisierung des Projektauftrages
. fuhren am Projektbeispiel eine angemessene Projekt-Business-Case-Analyse
durch
. fuhren eine Erfolgsfaktorenanalyse fir ein Beispielprojekt durch
. formulieren und vereinbaren smarte Ziele fir Projekte im Team

— Planen / Entwickeln
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erarbeiten grobe Projektteilplane
setzten Vorlagen fur Projektantrage sachgerecht um
planen den Ablauf von Startup-Workshops und Kick-off-Informationsmeetings

Strukturieren / Darstellen

kennen und erlautern Bestandteile eines Projektantrages

legen ausgehend von den Projektphasen Meilensteine fur das Projekt fest
stellen einen groben Kostenplan dar

entwickeln einen groben Ressourcenbedarfs- und Einsatzplan fir das Projekt
bereiten Prasentationen fur die Projektbeantragung vor

Interpretieren / Bewerten
/Reflektieren

unterscheiden Kriterien zur Projektbewertung

nehmen anhand eines definierten Verfahrens eine Wirtschaftlichkeitsberechnung
und -beurteilung fir das Projekt vor

fuhren aufgrund einer kriteriellen Einschatzung eine Nutzwertberechnung zu Pro-
jekten durch

Ubertragen / Anwenden

legen Prozesse zur Genehmigung von Projektantradgen generell fest
formulieren Pflichtenheft und Lastenheft zu Projektvereinbarungen aus
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Anlagenverzeichnis

Anlagen der Lernsituation x aus der Lehrveranstaltung x

Anlage 1 Beispielvorlage fir einen Projektantrag

Anlage 2 Beispielvorlagen fur
. grobe Zeit-/Aktivitdtenplanung
. die Projekt-Kostenplanung und Budgetierung sowie
. die Ressourcenplanung

Sonstige Anlagen
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Lernsituation ,,Projektantraq stellen‘ - L6sungsraum

Indikator 1: Anschaulichkeit / Prasentation

Logisch strukturiertes, praktisch verwertbares Antragsformular (unter Beriicksichtigung wesentlicher Antragselemente)
Ubersichtliche Darstellung des Projektantrages zum Beispielprojekt

Verstandlichkeit fir den Auftraggeber

Softwaregestitzte Antragsprasentation mit ,rotem Faden® unter Anwendung geeigneter Visualisierungselemente

Indikator 2: Fach- und Sachorientierung (fachliches Handlungsergebnis, fachliche Korrektheit / Vollstandigkeit)

Darlegung einer angemessenen, plausiblen Zeit-/Aktivitatenplanung
Kosten-/Budgetplanung unter Beachtung / Differenzierung wesentlicher Kostenkriterien
Geeigneter Ressourcenplan unter Anwendung geeigneter Kategorien / Rollen

Verfahren zur Formulierung smarter Projektziele und Vorlage tragfahiger Zielvereinbarung
Antragsformular fir Projekte enthalt wesentliche Teilbereiche fiir eine Projektbeurteilung

Indikator 3: Akzeptanz der Betroffenen (Kundenorientierung)

e Stakeholderakzeptanz beachtet
e Wilnsche der Auftraggeber werden gezielt berticksichtigt

Indikator 4: Wirtschaftlichkeit

e Transparent nachvollziehbarer Ressourceneinsatzplan
e Plausible Ermittlung der Projektkosten (unter Verwendung geeigneter Hauptkostenkategorien)
o Differenzierte Projektbudgetierung
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Indikator 5: Geschéafts- und Arbeitsprozess

e transparentes Verfahren der Projektgenehmigung wird vorgeschlagen
e Projektphasen fir das Projekt werden unter angemessener Berlcksichtigung der geplanten Marketing- und Vertriebs-
unterstiitzung festgelegt

Indikator 6: Sozialvertraglichkeit

e Projektzeitplan mit geregelten Ressourcenausgleich
e eine angemessene Beteiligung der Projekt-Betroffenen wird fur die Startphase vorgesehen

Indikator 7: Okologie

e Bericksichtigung 6kologischer Nachhaltigkeitsziele erfolgt im Projektantrag
e Umsetzungsvorschlag enthalt auch 6kologische Gesichtspunkte

Indikator 8: Kreativitat

Darstellung der strategischen Bedeutung des Projekts (incl. Erfolgsfaktoren)

Kreative Prasentation des Projektantrages vor dem Entscheidungsgremium

Unterschiedlich differenzierte Gestaltung der Aktivitaten zum Projektstart

Gute Ideen fur den TO-Vorschlag anlasslich des Projekt-Start-Workshops

Kreative Prasentation des genehmigten Projektes auf einer Informationsveranstaltung zum Projektstart
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= Erfahrungen der Autoren/Lehrkréafte beim Einsatz dieser Lernsituation im Unterricht
(Selbstreflexion)

= Erfahrungen weiterer Lehrkréafte beim Einsatz dieser Lernsituation
(Fremdreflexion)
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ANHANG:

Anlage 1: Beispielvorlage fir einen Projektantrag

Projektantrag Proj.-Nr.:
Auftraggeber:
Datum:

Projektbezeichnung

Projektbeginn: | Projektende:

Projekt-Kurzbeschreibung (Ausgangssituation und Herausforderungen):

Strategische Bedeutung des Projektes::

Projektziele:

Hauptaktivitaten im Projekt:

Projekt-Zeitplan (Projektmeilensteine)

Phase Inhalt Verantwortlich |Termin (Be- |Termin |int. MA-
ginn) (Ende) |Tage

Projektbudget (Projekt-Gesamtaufwand):

Aufwand in % Antell Mitarbeitertage
Euro (Personentage)

Internes Personal:

Fremdpersonal:

Sachaufwand:
Investitionen:
Gesamt:

Projektstruktur — Projektrollen
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a) Projekt-Kernteam

Name, Abteilung Aufgabe, Verantwortung | Mitarbeitertage gepl. Einsatzzeit

b) Erweitertes Projektteam

Name, Abteilung Aufgabe, Verantwortung | Mitarbeitertage gepl. Einsatzzeit

Auflistung der Projektergebnisse/Funktionen (deliverables) des Projektes:

Konzepte zur Projektumsetzung

e Projekt-Qualitatsmanagement

e Projekt-Risikomanagement

e Anderungsmanagement

Abzuliefernde Dokumente (Berichtsplan)

Bezeichnung Termin

Empfénger Verantwortlicher

Unterschriften:

Auftraggeber:

Projektleiter
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Anlage 2 Beispielvorlagen fur
. grobe Zeit-/Aktivitatenplanung
. die Projekt-Kostenplanung und Budgetierung sowie
. die Ressourcenplanung

2.1: Zeit-/Aktivitdenplanung

Projekt-Zeitplan (Projektmeilensteine)

Phase Inhalt

Verantwortlich

Termin (Be-
ginn)

Termin |int. MA-
(Ende) |Tage

2.2: Projekt-Kostenplanung (Budgetierung)

Projektbudget (Projekt-Gesamtaufwand):

Aufwand in % Antell Mitarbeitertage
Euro (Personentage)
Internes Personal:
Fremdpersonal:
Sachaufwand:
Investitionen:
Gesamt:
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