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\Vorwort

Diese Handreichung zum Umgang mit Heterogenitaden beruflichen Bildung ist im
Rahmen der KOMET-Projekte entstanden. Mittlerweiigrde diese Form der Large-Scale-
Kompetenzdiagnostik auf andere Bildungsgange umdfBausgeweitet.

Seit ein paar Jahren nimmt die Sensibilitdt in 8ddungspraxis und bei den fir die
Steuerung der beruflichen Bildung Verantwortlich@ir dieses Thema zu. Es besteht
Einigkeit dartiber, dass etwas getan werden musseanuler Berufsausbildung sowohl den
leistungsstarken als auch den schwacheren Auseuidch gerecht zu werden. Um dieses
Problem im Unterricht und in der betrieblichen Aldiing gezielt aufgreifen zu kénnen,
bedarf es genauer Einsichten in die Auspragung Higerogenitat — vor allem in der
Berufsschule. Es liegt auf der Hand, dass die Bsoliulen in besonderer Weise von diesem
Problem betroffen sind, da in ihren Klassen Ausib@nide unterrichtet werden, die in sehr
unterschiedlichen Betrieben mit ihren ebenso véesemen Eingangsvoraussetzungen
ausgebildet werden. Die schulischen VoraussetzumgrnAuszubildenden, der Grad an
Identifizierung mit dem Ausbildungsberuf: Wunschiferzweiter oder dritter Wahlberuf
sowie die beruflichen Karriereziele sind bei degehdlichen oft sehr verschieden. Dies alles
sowohl umsichtig als auch sehr gezielt im Untetrichdidaktisches Handeln umzusetzen,
stellt sehr hohe und hoéchste Anforderungen an dief8schullehrer. Naturlich lasst sich das
Problem der Heterogenitat nicht alleine auf bexifaischer Ebene |6sen. Erforderlich ist
das Zusammenspiel zwischen den von den Bildungslemgen zu etablierenden
Unterstitzungssystemen und dem didaktischen, abgettn Handeln der Lehrer und
Ausbilder.

Diese Handreichung zielt auf die Unterrichts- undsBildungspraxis und die verstarkte
Zusammenarbeit der Lehrer in ihren Fachgruppen Tedms sowie neue Formen der
Lernortkooperation. Die Anregungen an die fur dieugrung der beruflichen Bildung

Verantwortlichen im letzten Teil dieser Handreichwoll einen Berufsbildungsdialog zum

Thema Umgang mit Heterogenitat in der beruflichélduhg mit dem Ziel anstof3en, dieses
wichtige Thema in der Berufsbildungspraxis zu vieasn. Eine nachhaltige Entscharfung des
Problems kann jedoch nur gelingen, wenn zugleieh Wihergangsprobleme an der ersten
Schwelle: Im Ubergang von der Schule in die Beusbddung, so geldst werden, dass ein
nahtloser Ubergang in die duale Berufsausbildutiogfe

Bremen, im November 2012

Dorothea Piening
Felix Rauner



Einleitung

Wie in keiner anderen Bildungsform ist die dualerBgausbildung durch eine sehr
ausgepragte Heterogenitdt der schulischen Vorbgduder Auszubildenden bzw.
Berufsschiler gepragt. So gehdrt es in zahlreidemfen zum Berufsschulalltag, dass in
einer Klasse Absolventen ohne Hauptschulabschluss zin Abiturienten zusammen
unterrichtet werden. Zur Heterogenitéat der Lerngeugehdrt auch, dass die Auszubildenden
oft sehr unterschiedliche berufliche Karriereingsen verfolgen. So erlernt z. B. ein
Abiturient einen handwerklichen Beruf als Voraugaag fur die Qualifizierung zum Meister,
da er einmal den elterlichen Betrieb (bernehmen htedc Fur Jugendliche ohne
Schulabschluss bietet die duale Berufsausbildueggdif3e Chance, mit einer erfolgreichen
Ausbildung zugleich auch den Hauptschulabschluskhden zu kénnen.

Der Umgang mit Heterogenitat stellt fur Ausbilderduinsbesondere Berufsschullehrer eine
besonders groRe Herausforderung und — nicht selteme zusatzliche Belastung bei der
Organisation differenzierender Unterrichts- und Bilcsingsformen dar. Eine zusatzliche
kompensatorische Funktion hat die duale Berufshigdoeim Umgang mit Heterogenitét auch
deshalb, weil sie Uber Méglichkeiten verfugt, digdng der schulischen und beruflichen
Karrieren durch die soziale Herkunft der SchilewbzAuszubildenden (s. dazu die
einschlagigen OECD-Berichte) zu korrigieren. Ppidi ist mit der dualen Berufsausbildung
ein neuer Beginn fir eine berufliche Karriere gegggbdie Uber den Erwerb der
Fachhochschulreife auch den Zugang zu einem Hoalsfagdium eréffnet. Zahlreiche
Betriebe bereiten einen Teil ihrer Auszubildendgrezeell auf ein nach erfolgreicher
Ausbildung aufbauendes Studium vor in der Hoffnuess diese als Hochschulabsolventen
in das Unternehmen zuriickkehren. Wahrend der Serfexgen bilden sie sich dann in ihren
Ausbildungsbetrieben im Rahmen von Praktika weifersbilder haben es daher auch mit
Auszubildenden und Praktikanten zu tun, die Ubkr saterschiedliche Fahigkeiten verfiigen
und deren Aus- und Weiterbildungsinteressen seterschiedlich sind.

1 Grol3e Heterogenitat der beruflichen Kompetenzenan Auszubildenden

Seit 2008 wird im Rahmen des Forschungsprogramn@MET" die berufliche Kompetenz
und das berufliche Engagement von Auszubildendemn uUfachschulstudenten aus
unterschiedlichen Berufen erhoben (Rauner 2002&/bl).

Die in den KOMET-Projekten gemessene extrem auggépHeterogenitat der Kompetenzen
der Auszubildenden hat Uberrascht. Die gemesseterddenitat Ubersteigt deutlich die in
der Berufsbildungspraxis wahrgenommene. Abb. 1 #dmb. 2 zeigen charakteristische
Spreizungen bei den Testergebnissen innerhalb esigippen (Klassen) sowie erhebliche
Kompetenzunterschiede zwischen den Testgruppersizvien Rahmen des KOMET-Projekts
ermittelt wurden.



Perzentilbander zur Darstellung der Streuung in #@mpetenzauspragungen

Die Unterschiede in der Kompetenzauspragung detil&c¢Auszubildenden z. B. einer

Klasse, eines Schulstandortes oder einer Regiosedasich auch in der Form von
Perzentilbandern abbilden (Abb.1). Diese in derSA?Berichterstattung ubliche

Darstellungsform der Testergebnisse stellt die tdoteede und die Streuung in den
Kompetenzniveaus, ermittelt auf der Grundlage vonkBverten zwischen Testpersonen und
Testgruppen, dar. Drei Informationen repréasentieierPerzentilbander.

1. Mittelwert (MW) einer Testgruppe
Durch einen Vergleich der verschiedenen Mittelwewerden Unterschiede in der
durchschnittlichen Leistung von Testgruppen delutlic

2. Mit welcher Wahrscheinlichkeit die Werte zutesff zeigt das Konfidenzintervall.
Innerhalb des Konfidenzintervalles liegt mit 95%igicherheit der ,wahre Mittelwert'.

3. Die dritte Information betrifft die Spreizungrdgestergebnisse: der Kompetenz-Abstand
zwischen besseren und schlechteren Testresulf@tmnBereich zwischen 25 und 75%
reprasentiert die Testergebnisse der mittleren &Bfér Gruppe. Zwischen 10% und 25%
sowie zwischen 75% und 90% liegen die Testwerte deteren und oberen
Leistungsgruppe (je 15%). Die Resultate der besteh schwachsten 10% werden von
diesen Bandern nicht erfasst, um die DarstellungchduAusreil3erwerte nicht zu
verfalschen. Wenn die Ergebnisse grofR3er Stichgrupgpsegestellt werden (Regionen,
Lander etc.), dann werden Perzentilbander auf 8% ausgeweitet.

Abb. 1 zeigt die Spreizung der Testergebnisse ligtri Klassen bei der KOMET 2008/2009
Untersuchung.
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Abb. 1: Verteilung beruflicher Kompetenz nach Benu®. und 3. Ausbildungsjahr Elektroniker)

Bildet man die Leistungsdifferenzen in der Form voRerzentilbdndern von
Berufsschulklassen ab, die am KOMET-Projekt teitgemen haben, dann wird deutlich,
dass Kompetenzdifferenzen auftreten, die bei bi8@®unkten liegen. Dies entspricht zwei

7



Ausbildungsjahren. Die Gruppe der 10% schwachsteszidbildenden erreicht in manchen
Lerngruppen nicht mehr als das Niveau von Ausbidganfangern (Abb. 2).
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Abb. 2: Verteilung der beruflichen Kompetenzwenia Testklassen (2. und 3. Ausbildungsjahr Elekkemi
(Handwerk und Industrie)

Vergleicht man leistungsstarke mit leistungsschwéeh Gruppen, dann bestatigen sich
einige der Befunde der Sozialisations- und Lermiousig zu den Disparitaten im
Bildungssystem, wonach die Weichen fir Erfolge uNtisserfolge bereits in der
vorschulischen Bildung und in der Primarstufe ddsluBigssystems gestellt werden. Nach
den KOMET-Untersuchungsergebnissen hangt der Adishgserfolg sehr stark von der
Vorbildung der Auszubildenden ab. So sind die Ckanwon Hauptschilern fur eine
erfolgreiche Berufsausbildung deutlich geringerdaiéssvon Realschilern (s. PISA 2003). Der
hohe bis sehr hohe Anteil von Hauptschulern, dighrRISA der Risikogruppe zugerechnet
werden, hat nur eine geringe Chance, eine Berufgduag erfolgreich zu absolvieren. Das
geringe Kompetenzniveau, das die Risikoschtlereim Bereichen Sprache, Mathematik und
naturwissenschaftliche Kompetenz erreichen, schidiekAusbildungsreife der Jugendlichen
ein.

Die Heterogenitat der beruflichen Kompetenzentwiogl von Auszubildenden héangt
aul3erdem von einer Vielzahl von Faktoren ab (vglurier u.a. 2009, Kap. 5). Hinsichtlich
der betrieblichen Ausbildung geben Auszubildendeguten Kompetenzwerten haufiger an,
das Betriebsklima sei eher unverkrampft und die ddphare eher persoénlich. Mit iherer
Einbindung in die innerbetriebliche Expertenkultind sie zufrieden. Sie fuhlen sich im
Betrieb und im Beruf wie zu Hause und kénnen Uleirthalte ihrer Arbeit mitreden.

In ihrer Einschatzung des Berufsschulunterrichtestenscheiden sie sich  von
leistungsschwacheren Schilern deutlich, als sielzamg der Berufsschulunterricht orientiere
sich an der beruflichen Praxis. Die Ubersetzunglfelsen Wissens in berufliches Handeln
erfordere kaum weitere Unterstltzung. Anders sshibei den schwécheren Auszubildenden
aus. Hier ist die berufliche Bildung gefordert, vandene Defizite zu kompensieren



Unterschiedliche Intelligenzprofile als Potenzial éir die berufliche
Kompetenzentwicklung

Die verbreitete Praxis des Messens des IQs (lg&glliquotient) zur Ermittlung des

kognitiven Leistungspotenzials verstellt den Blitk die Erkenntnis, dass Menschen uber
hochst unterschiedliche Intelligenzprofile verfligeBie moderne Intelligenzforschung

unterscheidet zwischen acht (bzw. neun bei Einbedeg existenziellen Intelligenz)

voneinander weitgehend unabhangigen Intelligenzen:

- Sprachliche Intelligenz

- Logisch-mathematische Intelligenz

- Musikalische Intelligenz

- Korperlich-kinasthetische Intelligenz
- Réaumliche Intelligenz

- Interpersonale und soziale Intelligenz
- Intrapersonale Intelligenz

- Naturalistische Intelligenz

- (Existenzielle Intelligenz)

Umgangssprachlich wurde schon immer davon gespnoctiass jemand Uber spezielle
Begabungen verfugt. Fir die Entwicklung beruflické@higkeiten, z. B. beim Erlernen eines
Berufes, ist diese Erkenntnis von besonderer Bedgut

1. Schiiler sollten sich fur einen Beruf entscheidklssen Qualifikationsanforderungen
zu ihren besonderen Begabungen bzw. ihrem Intettigeofil passen (Abb. 3).

&
Ilagnitude
I I I I I I I I Inteuig o
-
Mathematical Werbal Spatial Mhisical Bodily- Inter- Intra Hatoralistic

Einestheti Personal Personal

Abb. 3: Beispiel eines individuellen Intelligenzjiso(Quelle: Connell/Sheridan/Gardner 2003, 138)
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So sollte sich z.B. ein Schiler, dessen korpekiosthetische und mathematische
Intelligenz stark und andere Intelligenzen schwe@&usgepragt sind, fir einen Beruf
entscheiden, in dem es v.a. auf handwerkliche l@éadichkeit und raumliches
Vorstellungsvermégen ankommt.

Bei der Gestaltung beruflicher Lernprozesse sihdhrer und Ausbilder
herausgefordert, jedem Schiler bzw. Auszubildenden seiner individuellen
Entwicklung zu férdern.

Das bedeutet, die besonderen Begabungen der Schzder Auszubildenden zu
erkennen und zu fordern, aber auch Fahigkeiterfordern, die fur einen Beruf
erforderlich sind — z.B. das Erlernen einer Speaehfiir die die einzelnen Schiuler
auch eine weniger entwickelte Intelligenz mitbang

Es gibt einen Zusammenhang zwischen dem jewailigtelligenzprofil und deren
von den Schilern/Auszubildenden bevorzugten Lenméor. Die Unterrichtsforschung
steht hier noch ganz am Anfang, so dass LehrerAusthilder selbst ein Gespur daftr
entwickeln miussen, welcher methodische Zugang fér iddividuelle Férderung
besonders geeignet ist.

Ganz allgemein kann man sagen, dass offene Lerefgrmwie das
handlungsorientierte und projektformige Lernen ideiden Gruppen gute
Entfaltungsmaoglichkeiten fur Schiler/Auszubildendent sehr unterschiedlichen
Begabungen bieten.

Aber auch hier missen Lehrer und Ausbilder darabfem, dass die Férderung von
Fahigkeiten, die der Beruf erfordert, nicht zu kkammen. Denn: Kompetenzen sind
erlernbar — Intelligenzen sind fur Auszubildendgeatgen eine Art psycho-physischer
~-Grundausstattung*.



Qualifikationen

Kompetenzen

Objekt-Subjekt-
Bezug

sind objektiv durch die
Arbeitsaufgaben und
-prozesse und die daraus
resultierenden Qualifikati-
onsanforderungen gege-
ben.

sind bereichsspezifische
Fihigkeiten und Strate-

gien im Sinne von psychi-

schen Leistungsdispositi-
onen; sie sind
anwendungsoffen.

Lernen

Im Prozess der Aneignung
von Qualifikationen ist der
Mensch ein Trigermedinm
filr Qualifikationen, eine
{humane) Ressource, die
durch Training zur Aus-
tibung spezifischer Titig-
keiten befihigt wird.

Die Aneignung von Kom-

petenzen ist Teil der Per-
sonlichkeitsentwicklung
und umfasst auch die
Fihigkeiten, die sich aus
den Bildungszielen erge-
ben.

Objektivierbarkeit

Qualifikationen beschrei-
ben die noch nmicht objekti-
vierten/maschinisierten
Fertigkeiten und Fihigkei-
ten und definieren den
Menschen als Triiger von
Qualifikationen, die aus
den Arbeitsprozessen
abgeleitet werden.

Berufliche Kompetenzen
zielen v. a. auf die nicht
oder nur schwer objekti-
vierbaren Fiihigkeiten
berutlicher Fachkrifte,
die iiber die aktuellen
berutlichen Aufgaben
hinaus auf die Losung
und Bearbeitung zukiint-
tiger Aufgaben zielen.

Tab. 1: Gegenuberstellung konzeptueller MerkmateBagriffe ,Qualifikation” und ,Kompetenz*

Umgang mit Heterogenitat bedeutet unter dem Aspektder individuellen
Intelligenzprofile (Begabungen):

1. Herauszufinden, uber welche besonderen individllen Intelligenzen
(Begabungen) und darauf basierenden (Lern)interessedie Auszubildenden /
Schiuler verfligen.

2. Individuelle Forderung der beruflichen Fahigkeiten, die mit den jeweiligen
Intelligenzen/Begabungen korrespondieren, ohne dabelie anderen fir den
Beruf notwendigen Fahigkeiten zu vernachlassigen.

4. Die Einfuhrung offener Lernformen, so dass sichdie individuellen
Fahigkeiten gut entfalten konnen. Dies beinhaltet ich das Stellen
individueller =~ Zusatzaufgaben  bzw. entsprechende @ Wdh und
Gestaltungsspielrdume im Rahmen von Projekten.

2. Die kompensatorische Funktion der beruflichen Bdung

Die Ergebnisse beruflicher Abschlussprifungen zeigess die der beruflichen Bildung oft
unterstellte kompensatorische Funktion in Bezug Heiferogenitat in der Tendenz besteht.
Sie tragt im Ergebnis dazu bei, dass Disparitatgischen Auszubildenden im Laufe ihrer
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Ausbildung abgebaut werden und dass vor allem Aukirnde, die die allgemeinbildende
Schule mit schwachen Leistungen abschlieBen, wédhrémer Berufsausbildung oft
unerwartet gute Ausbildungsergebnisse erreichess Bilt in besonderem Malie dann, wenn
diese Schiler eine Ausbildungsmadglichkeit in inNdanschberuf erhalten.

Wenn es gelingt, eine die gesamte Schulzeit begheile berufsorientierende und
berufsvorbereitende Bildung in den allgemeinbildendn Schulen zu etablieren, dann ist zu
erwarten, dass sich die kompensatorische Funktioned beruflichen Bildung entfalten kann.

Der Wechsel von schulischen Lernformen zum ,LermanArbeitsprozess’, dem Herzstiick
der beruflichen Entwicklung, wirkt sich bei ,schulden’ Jugendlichen oft wie eine
,Befreiung’ aus. Kommentare diesen Inhalts findeanmvielfaltig in Berichten Uber
Berufsbildungsprojekte, in denen Schulabgénger @uirilabschluss eine Berufsausbildung
mit Erfolg absolviert haben und sich anschlieRelsdaasgebildete Facharbeiter nicht mehr
von denen unterscheiden, die Uber (gute) Schuléisseh verfigen. In der Regel sind vor
allem in der Ubergangsphase von der Schule in diefBausbildung sowie in der Zeit bis zur
Zwischenprifung fur Jugendliche ohne Schulabschimsohl fach(berufs-)bezogene als
auch sozialpadagogische Stutzungsmaflinahmen notyvddidi berufliche Arbeit, in die die
Jugendlichen hineinwachsen, angeleitet und untetstiirch ihre Meister und Kolleginnen
und Kollegen, sind jedoch das entscheidende Meddas,dem Lernen einen neuen Schub
verleiht.

Fur die beruflichen Schulen ist diese Erkenntnis weitreichender Bedeutung im Umgang
mit Heterogenitat.

Lernen im Medium beruflicher Arbeist der Dreh- und Angelpunkt fir das Erlernen sine
Berufes — unabhangig davon, ob die Auszubildendei guten oder schlechten
Schulabschlissen in ihre Ausbildung start@ie Auszubildenden sind am Beginn ihrer
Berufsausbildung AnfangemDaraus resultieren die neuen Lernchancendiie Schiler,
unabhangig von ihrer Vorbildung und anderen Leraussetzungen. An beruflichen
Aufgaben orientierte Lern- und Unterrichtsformea,vgie es das Lernfeldkonzept vorsieht,
sind in besonderer Weise dazu geeignet, das Erdtwig&potential beruflicher Bildung im
Umgang mit Heterogenitat zu nutzen. Dagegen kanm da&on ausgehen, dass alle Formen
typisch schulischen Lehrens und Lernens nur bei ldetungsstarkeren Schulabsolventen
eine hinreichende Motivation auslésen, um in deuBschule erfolgreich zu lernen.

Wenn die Berufsschule ihre Starke ins Spiel bringerwill: in ihrem Unterricht an den
Arbeitserfahrungen der Auszubildenden anzukniipfen ad Fahigkeiten zu vermitteln, die
die Auszubildenden als eine Starkung ihrer berufliben Handlungskompetenz erleben, dann
verstarkt dies ihre kompensatorische Funktion vor #em fir leistungsschwachere Schuler
DasLernfeldkonzeptkommt dieser Orientierung sehr entgegen.

Im Folgenden werden Handlungsempfehlungen fur agisuBbildungspraxis, die Berufsbil-
dungsverwaltung und die Berufsbildungspolitik begtét, die darauf zielen, die Disparitaten
in der beruflichen Bildung zu verringern. Eine Sdddelrolle kommt dabei der Fortbildung
der Lehrer und Ausbilder fir den Umgang mit Heteratt zu.

12



3 Organisation und Gestaltung beruflicher Bildungspozesse unter den
Bedingungen ausgepragter Heterogenitat der Lerngrupen

3.1 Erfassen der Disparitaten

Eine Grundvoraussetzung fur den erfolgreichen digetken Umgang mit Disparitaten und
Heterogenitat ist die Erfassung von Kompetenzensbfddungsinteresse und beruflichem
Engagement der Auszubildenden. Am ehesten sindiatdisierte Verfahren dazu geeignet,
Fahigkeiten und Engagement zu erfassen. Je gerdieetehrer bzw. Ausbilder den
individuellen Forderbedarf diagnostizieren kénnemmso differenzierter kdnnen die
Auszubildenden geférdert werden. Das im Rahmen KIESVIET-Projekts entwickelte
Testinstrumentarium (offene Testaufgaben, Beweruaigahren sowie Skalen zum Messen
beruflicher Identitdt und beruflichen Engagemerk8hnen auch fir nicht-standardisierte
Formen der Kompetenzdiagnostik im Unterrichtsalijagutzt werden.

Messen beruflicher Kompetenz

Da die Rahmenlehrplane nach dem Lernfeldkonzepelagygsind, empfiehlt es sich, Tests
einzufuhren, die sich an das KOMET-Testkonzeptrarda:
- offene Test- und Lernaufgaben

Die Testaufgaben
— erfassen ein realistisches Problem berutlicher und betrieblicher Arbeitspraxis.

— inkorporieren die charakteristischen beruflichen Arbeitsaufgaben des Berufes
und die darauf bezogenen Ausbildungsziele — abgestutt nach Aufgaben fir An-
fianger, fortgeschrittenen Anfiinger, Fortgeschrittene und Kénner.

— stecken einen berufsspezifischen — eher groBen — Gestaltungsspielraum ab und
erméelichen damit eine Vielzahl verschiede ner Losungsvarianten unterschiedli-
cher Tiefe und Breite.

— sind pestaltungsoffen, d. h. es gibt micht die eine ,richtige® oder die .falsche®
Liésung, sondern anforderungsbezogene Varianten.

— erfordern bei ihrer umfassenden Lésung auber fachlich-instrumentellen Kompe-
tenzen die Berlicksichtigung von Aspekten wie Wirtschaftlichkeit, Gebrauchs-
wertorientierung und Umweltvertriglichkeit.

— erfordern bei ihrer Lésung ein berufstypisches Vorgehen. Die Bewiltigung der
Aufeabe konzentriert sich auf den planerisch-konzeptionellen Aspekt und wird
dokumentiert unter Verwendung einschldgiger Darstellungsformen (Paper-and-
pencil-Design).

— miussen nicht praktisch gelost werden, da die Testaufgabe berufliche Kompe-
tenzentwicklung auf der Konzeptebene misst und nicht auf der Ebene konkreten
beruflichen Kénnens (Performanz).

— sind keine Lemerfolgskontrolle; die Testaufgaben sind nicht auf Lehrpline
bezogen.

— fordern den Probanden dazu heraus, die Aufgabe im Sinne beruflicher Professi-
onalitiit (auf dem jeweiligen Entwicklungsniveau) zu ldsen, zu dokumentieren
und zu begriinden, ohne dass dabei reduzierte Losungen ausgeschlossen wer-
den.

Tab. 2: Leitlinien zur Entwicklung der Testaufgaben
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- das KOMET-Bewertungsraster (s. Anhang)

Bemerkungen

Punkte
Lehrer
Punkte
Schiler
Ergebnis

Kriterien/Indikatore n

ANSCHAULICHKEIT

1 | Darstellung fir Auftraggeber
angemessen?

z. B. Beschreibung, Bedienungshinweig
Kostenplan, Bauteilliste

0]

2 | Darstellung fur Fachleute angemessen?
z. B. Schaltpléane, Installationsplane,
Klemmenplan, Kabelplan,
Programmausdruck kommentiert

3 | Lésung veranschaulicht?
z. B. Technologieschema, Lageplan,
Skizzen

4 | Strukturiert und Ubersichtlich?

z. B. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis,
Seitennummerierung,
Firmenkontaktinfo, Kundenkontaktinfo

Funktionalitat

5 | Funktionsfahigkeit gegeben?
z. B. Dimensionierung/Berechnung o. k|,
Absicherung, notwendige Verriegelungen,
Endschalter,

6 | Praktische Realisierbarkeit
berlcksichtigt?

z. B. Elektrischer und mechanischer
Aufbau moglich?

7 | Darstellungen und Erlauterungen
richtig und Stand der Technik
berlcksichtigt?

8 | Lésung vollstéandig?
z. B. Sind alle geforderten und
notwendigen Funktionen gegeben?

Tab. 3: Auswertung am Beispielder Kategorie ,,Ansdithkeit"

FUr das Messen beruflicher Kompetenz sind zwei Mbgeiten gegeben:

a) Das standardisierte Verfahren
Dies setzt eine Raterschulung voraus (s. KOMET, Bdund eine Uberpriifung der
Interrater-Reliabilitat. Das bedeutet, dass die &twng der Aufgabenlésungen durch
die an der Testauswertung beteiligten Lehrer unsbAder (Rater) einen hohen Grad
an Ubereinstimmung aufweisen muss.

b) Informelle Tests in der Tradition von Klassenaréeit
Fir diesen Fall entscheiden die Lehrer bzw. dasrdredbam Uber die Form der
Testaufgaben und ihre Auswertung. Auch fur diesaavite empfiehlt es sich, offene
Testaufgaben einzusetzen und eine nicht- standatdi®\uswertung anzuwenden, bei
der auf die acht Hauptkriterien des KOMET-Bewerswegfahrens zurlickgegriffen
wird (Tab. 3). Die Berechnung der Punktwerte windKap. 3.1, KOMET, Bd. 2
erlautert.
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Funktionalitét Sie verweist auf die instrumentelle Fachkompetemt damit auf das
kontextfreie fachkundliche Wissen. Die Fahigkeitie Aufgabe funktional zu l6sen,
ist grundlegend fur alle anderen Anforderungee,ath die Losung beruflicher
Aufgaben gestellt werden.

Anschaulichkeit/Prasentatioas Ergebnis beruflicher Aufgaben wird im Plansing
und Vorbereitungsprozess vorweg genommen und lsanglentiert und présentiert,
dass der/die Auftraggeber (Vorgesetzte, Kundem).dsungsvorschlage
kommunizieren und bewerten kdnnen. Daher handadiah um eine Grundform
beruflicher Arbeit und beruflichen Lernens.

Nachhaltigkeit/Gebrauchswertorientierunguletzt verweisen berufliche
Arbeitsprozesse und -auftrage immer auf ,Kundeéeten Interesse ein hoher
Gebrauchswert sowie die Nachhaltigkeit der Aufgéieing ist. In hoch
arbeitsteiligen Arbeitsprozessen verflichtigei sic Bewusstsein der Beschaftigten
haufig der Gebrauchswert- und der Nachhaltigksgskt bei der Lésung beruflicher
Aufgaben. Mit der Leitidee der nachhaltigen Prafitiisung wirkt die berufliche
Bildung dem entgegen.

Wirtschatftlichkeit/EffizienZBerufliche Arbeit unterliegt prinzipiell dem Asgteder
Wirtschatftlichkeit. Die kontextbezogene Bertcksighng wirtschaftlicher Aspekte
bei der Losung beruflicher Aufgaben zeichnet dasetente Handeln von
Fachleuten aus.

Geschafts- und Arbeitsprozessorientierumgfasst Losungsaspekte, die auf die vor-
und nachgelagerten Arbeitsbereiche in der betciedh Hierarchie (der hierarchisch
Aspekt des Geschaftsprozesses) sowie auf diaumarnachgelagerten

Arbeitsbereiche in der Prozesskette (der horizeriapekt des Geschéftsprozesses)
Bezug nehmen.

[1°)

Sozialvertraglichkeibetrifft vor allem den Aspekt humaner Arbeitsgistay und -
organisation, den Gesundheitsschutz sowie ggh dieciiber die beruflichen
Arbeitszusammenhange hinausreichenden sozialeekfesperuflicher Arbeit.

Umweltvertraglichkeitst fur nahezu alle Arbeitsprozesse ein relevaktésrium.
Dabei geht es nicht um allgemeines Umweltbewusstsendern die berufs- und
fachspezifischen umweltbezogenen Anforderungedoeanfliche Arbeitsprozesse und
deren Ergebnisse.

D

Kreativitatist ein Indikator, der bei der Losung beruflickerfgaben eine grol3e Roll
spielt. Dies resultiert auch aus den situativ lstcimterschiedlichen
Gestaltungsspielrdumen bei der Losung berufliéhggaben.

Tab. 3: Die acht Hauptkriterien des KOMET-Bewertswgyfahrens

Die Veranschaulichung der Testergebnisse in denfFeon Netzdiagrammen

Die Verfahren der Large-Scale-Kompetenzdiagnostikauben Aussagen Uber die
Kompetenz(entwicklung) von Testgruppen und mit EBlm&nkung auch der individuellen
Testpersonen. Die Form der Netzdiagramme eigneh dir die Darstellung der
Kompetenzprofile und damit fur die Reflektion deorlpetenzen, die z. B. in einer Klasse
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erreicht wurden. Die Kompetenzprofile zeigen auabl) durchgangig spezifische
Anforderungen bzw. Kompetenzkomponenten unterekgiticsind. In solchen Fallen kann
der Lehrer durch seine Unterrichtsgestaltung gegetiensteuern.

Den Netzdiagrammen kénnen Lehrer bzw. Ausbilder Anszubildende entnehmen, welche
Teilkompetenzen bereits entwickelt sind und welgeébrdert werden mussen. In diesem
Beispiel verfigen die Auszubildenden zwar Uber éefiedigende Funktionale Kompetenz.
Alle anderen Kompetenzen sind dagegen entwicklustjstftig.

K&

I o T

T: 34,5 K5 K 3
K4

KA1 Anschaulichkeit und Prasentation KF Funktionale Kompetenz
K2 Funktionalitit KP  Prozessuale Kompetenz
K3 Gebrauchswertorientierung KG  Gestaltungskompetenz
K4 Wirtschaftlichkeit
K5 Geschéfts- und Arbeitsprozessorientierung
K6 Sozialvertridglichkeit
K7 Umweltvertraglichkeit
K8 Kreativitat

Abb. 4: Darstellung eines Kompetenzprofils

K1 Anschaulichkeit und Prasentation

K2 Funktionalitat

K3 Gebrauchswertorientierung

K4 Wirtschatftlichkeit

K5 Geschéfts- und Arbeitsprozessorientierung
K6 Sozialvertraglichkeit

K7 Umweltvertraglichkeit

K8 Kreativitat

Abb. 5:Die acht Hauptkriterien des KOMET-Bewertureyéahrens

Es zeigt sich, dass bezuglich aller acht Kritermmuflicher Kompetenz — Funktionalitat,
Anschaulichkeit/Prasentation, Wirtschatftlichkeitsb&its- und Geschéaftsprozessorientierung,
Gebrauchswertorientierung/Nachhaltigkeit, Umwelinggglichkeit, Kreativitdt und Nach-
haltigkeit (K1 bis K8 in Abb. 5) — aul3erst untengdtiche Werte erreicht werden. Dies gilt
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auch fur die drei Kompetenzniveaus: funktionale,ozpssuale und ganzheitliche
Gestaltungskompetenz ¢KKp und Kg).

GPW = 331 V=021 |GPW=340 V=035

RN
i

K7

a0ty

Kil Ho

KS e

GPW =226 | 2 V=022 |GPW=234 ) s V=046

Lt ) K1 KT K1

Ke we e | wa

]
2
z
=
«— Bupsiu

<« nledrig —— Variationskoeffizient hoch

Abb. 6: Differenzierung der Kompetenzprofile nacemd GPW (Gesamtpunktwert) sowie der Varianz.
a) Klasse A, E-B; n = 26; b) Klasse B, E-B; n = I§;Klasse C, E-B; n = 18; d) Klasse D E-B; n = 16

Messen beruflicher Identitat und beruflichen Engagenents

Zu den Disparitaten und zur Heterogenitat in deuftiehen Bildung z&hlt auch die hdchst
unterschiedliche Auspragung von beruflicher Idantit beruflichem Engagement,
betrieblichem Engagement und Arbeitsmoral. Mit Heroer Identitdt bezeichnet man ein
Personlichkeitsmerkmal, das aus der Identifizienmitgdem Erlernten oder ausgetibten Beruf
entspringt. Daderufliche Engagement entspringt der Identifizierung mit deeruf. Daher
verfligen Fachkréafte oder auch Auszubildende mereimhen beruflichen Identitat auch Gber
ein entsprechend hohes berufliches Engagement.

DasbetrieblicheEngagement basiert auf der Identifizierung mit démbernehmen.
Von Arbeitsmoral spricht man dann, wenn die Becbigdt gegeben ist, Arbeitsaufgaben der
Vorgesetzten unhinterfragt auszufihren.

Berufliches Betriebliches

Berufliche Engagement | |Engagement

Identitat
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Abb. 7: Berufliche Identitat und Bindungen an BeR#trieb und Arbeit als solche

Aus berufspadagogischer Perspektive ist es eintigeh Ziel, Auszubildende sowohl in der
Entwicklung ihrer Kompetenz als auch in ihrer bechen Identitéat zu fordern. Didaktisch
gelingt dies am ehesten dann, wenn das Zusammeaasgindnis gefordert wird. Das
bedeutet, dass die Auszubildenden von Anfang aMadiglichkeit erhalten sollten, Aufgaben
zu bearbeiten (im Betrieb) und Lernaufgaben zuri@seder Berufsschule), die die Fahigkeit
vermitteln, betriebliche und berufliche Zusammerg&au durchschauen, zu verstehen und
mit zu verantworten.

Mit vier psychometrisch tberpriften Skalen kannlwkeufliche ldentitat, das berufliche und
betriebliche Engagement sowie die Arbeitsmoral gmme werden (Heinemann, Maurer
Rauner 2009).

Auszubildende, die sich mit ihrem Beruf stark idiezieren, engagieren sich auch bei der
Ausfuhrung der ihnen Ubertragenen Arbeitsaufgabkan. berufliches Engagement ist
entsprechend hoch.

Ist die berufliche Identitdt schwach ausgepragtiwigkelt sich auch ein geringeres
Verantwortungs- und Qualitadtsbewusstsein.

Identitdit Engagement
. % ' 59% . 2% | B, Zerspanungsmechanikerin
- 15% | 5% . 3% | 50Y, Werkzeugmechaniker/in
l 45, | 52% . 3% [ 55% Hotelfachmanni-frau
|| niedrig
% 6% | % ™ 5% | T Wechatronikern [ mittel
1 hoch
- M 15% - 2% | 7% Industriekaufmann/-frau
_ 2% [ 43% - 50% | gy Industriemechaniker/in
_ 5% T . 0% | 2% Fachkeattim Fahrbetrieb

Abb. 8: Skala zur beruflichen Identitat und demuflethen Engagement von Auszubildenden ausgewahlter
Berufe

Vergleicht man die Rangreihen zu den vier Kritebenufliche Identitat, berufliches
Engagement, betriebliches Engagemami Arbeitsmoralmiteinander, dann fallt auf, dass die
Berufe oft sehr unterschiedliche Rangplatze einrehriNormiert man die Werte auf einer
Skala von +1 bis —1, dann lassen sich Berufsprdélstellen, denen man entnehmen kann,
worauf sich das berufliche Engagement stutzt.
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Standardabweichung
1

05

0 ‘\V
—_————

Berufliche Berufliches Betriebliches Arbeitsmoral
Identitét Engagement Engagement

=& Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Kaufmann/-frau Spedition und Logistikdienstleistung
==V erkaufer/in
=~ Birokaufmann/-frau

Kaufmann/-frau GroB3- und AuBenhandel

Abb. 9: Identitats- und Engagementprofil kaufméacinés Berufe

Standardabweichung
1

05

Berufliche Berufliches Betriebliches Arbeitsmoral
Identitat Engagement Engagement

=&—Kfz-Mechatroniker/in
Mechatroniker/in

== Elektroniker/in fir Betriebstechnik

== Konstruktionsmechaniker/in

Abb. 10: Identitats- und Engagementprofil geweltitiechnischer Berufe
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Abb. 9 fasst funf kaufmannische, Abb. 10 vier gésieh-technische Berufe zusammen. Die
kaufmannischen Berufe weisen eine Charakteristikf, adie starker durch die
Betriebszugehorigkeit und durch Arbeitsmoral unchiger durch berufliche Identitat und ein
daraus entspringendes berufliches Engagement deta@ei den gewerblich-technischen
Berufen verhalt es sich in der Regel umgekehrt. Iasfliche Engagement ist durchgangig
starker als das betriebliche Engagement ausgepfgt. die Gestaltung beruflicher
Ausbildungs- und Unterrichtsprozesse ist die Erkaisnvon Bedeutung, dass diese
Berufsprofile nicht nur durch die Berufe gepragtraen, sondern vor allem auch durch die
konkrete Unterrichts- und Ausbildungspraxis. Dakemmt auch einer guten Zusammen-
arbeit zwischen den beiden Lernorten Schule unddketine besondere Bedeutung zu.

Konsequenzen fur den Unterricht

Die subjektiven Einstellungen der Auszubildenden #wem Beruf bzw. ihrer
Berufsausbildung sollten auch Gegenstand des Ubtiegs sein, wenn dieses Thema am
Beginn der Berufsausbildung behandelt wird. Einghamgische Mdoglichkeit besteht darin,
etwa drei bis vier Items der Skalen zur beruflichielentitat, zum beruflichen und
betrieblichen Engagement sowie zur Arbeitsmorakzawshlen und sie von den Schilern
bewerten zu lassen. Aus den Ergebnissen lasserPrifite erstellen, die von den Schilern
interpretiert werden koénnen (s. Abb. 11).

Stimme nicht zu Stimme voll zu

Referenz- ltems (-2) (-1) 0 (+1) (+2)
felder

Es interessiert mich, wie meine Arbeit zum betrieb- ’
Berufliche lichen Gesamtgeschehen beitragt. :
Identitit ‘Beruf heildt fur mich, Qualitat abzuliefern. /‘ ,.

Ich machte (ber die Inhalte meiner Arbeit mitre- (]

den. :

Ich erzahle anderen gern, welchen Beruf ich ha- .0.
Berufl. be/leme. K
Engagement Ich 'passe’ zu meinem Beruf. ) ”.’

_ 1 RKad

Ich méchte auch in Zukunit in meinem Beruf arbei- /‘, “‘.'

ten. ) e

Ich erzahle anderen gern von meinem Betrieb. f “,.
Betriebl.
Engagement Ich 'passe’ zu meinem Betrieb ) .,0~

Die Zukunft meines Betriebs liegt mir am Herzen. ‘\ "‘

Ich bin motiviert, egal welche Tétigkeiten ich auf- N .
Arbeitsmoral getragen bekomme. e,

Ich bin verldasslich, egal welche Tatigkeiten ich "..

aufgetragen bekomme. H

Ich bin stets pinktlich, auch dann, wenn die Arbeit ./ (]

es nicht erfordert.

Profil A~ ==sss=sass Profil B

Abb. 11: Beispiele zweier Identitats-Engagementileroon Auszubildenden: ,So sehe ich meine Beusisi:
dung und meinen Beruf*

Der Lehrer oder die Klasse ermitteln das durchdtiiohie Identitdts-Engagement-Profil der

Klasse. Jeder Schiler hat dann die Maoglichkeit,neseeigenen Werte mit dem

Durchschnittsprofil zu vergleichen. Dieses Vorhalisst sich auch ausweiten, indem man
Schuler benachbarter Klassen befragt.
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Durch die Interpretationen der Profile durch diehi8er werden sie sensibilisiert fur
ausbildungs- und berufliche Arbeitssituationen, itiie berufliche Entwicklung pragen. Sie
konnen anhand ihrer Profile ihre eigene Entwicklumigg der der anderen Auszubildenden
vergleichen und Ursachen fir Unterschiede idemifen. Eine Einsicht, die sie dabei
gewinnen, ist die, dass das Hineinwachsen in ihezren Beruf nicht nur irgendwie mit ihnen
geschieht, sondern dass sie diesen Entwicklungsgsacauch aktiv mitgestalten kénnen. Die
Vergleiche unterschiedlicher Ausbildungserfahrungamschen den Auszubildenden fiihren
zugleich zu Einsichten tber die Moglichkeiten unceiien der Mitgestaltung der eigenen
Ausbildung.

3.2 Umgang mit Heterogenitat in der Praxis: Konfliksituationen

Ein wesentliches Moment des Umgangs mit Heterogenitesteht darin, dass sich
Auszubildende sehr unterschiedlich in ihrem Bemétrieb und ihrer Ausbildung wohl

fuhlen. Die Grinde sind vielfaltig. Sie sind entsiclend fur die Entwicklung beruflicher

Identitat oder auch fur die Auflosung eines Audghilgsvertrages. Knapp 20% der
Auszubildenden brechen ihre Ausbildung ab, die tarism ersten Ausbildungsjahr und
davon wiederum die Halfte bereits wahrend der Prelbeln der Regel werden die Grinde
fur den Ausbildungsabbruch von den Jugendlicherselfisverwiegend erlebt. Selten ist die
Berufsschule der Ausloser fir den Ausbildungsalibruso dass Lehrer von den
Auszubildenden von allen an der Ausbildung Bettligwohl am ehesten als Vermittler
akzeptiert werden, um zwischen Auszubildenden uasbAdern bzw. den fir die Ausbildung
Verantwortlichen zu vermitteln. Hier liegt ein Awdigenfeld, fir das sich Lehrer selten
verantwortlich fihlen. Nicht selten nehmen sie Hienfliktsituationen, die zum Abbruch

einer Ausbildung fiihren, nicht wahr, da sie wedes ahrer noch aus der Sicht der
Auszubildenden von einer Konfliktsituation betroffesind. Da die Umsetzung des
Lernfeldkonzeptes bedeutet, sich auch mit den di#ichen Geschaftsprozessen inhaltlich
auseinander zu setzen, gibt es vielfaltige Berigspunkte zur Ausbildungssituation der
Jugendlichen im Ausbildungsbetrieb.

Ausbildungskonflikte zum Thema machen

1. Ausbildungskonflikte in Rollenspielen bearbeiterSchiler entwickeln in Gruppen
Ideen fir Rollenspiele (Regel: Es werden nur anasigrie Falle fur Rollenspiele
vorgeschlagen).

2. Die besten Ideen/Falle werden ausgewahlt ungigjes

3. Die Rollenspiele werden ausgewertet: Wie veehatth mich im Ausbildungs-
konfliktfall?

Kartenabfrage zum Thema ,Mein Beruf und meine Bausbildung*

Jeder Auszubildende erhalt eine bestimmte Anzam Karten, auf denen er sich zur
Attraktivitat seines Berufes und seiner Berufsadsinig du3ern kann:

- Was mir an meinem Beruf besonders gefallt?
— Was ich mir anders vorgestellt hatte?
— Was mir in der Ausbildung schwer fallt?

Nach der Kartenabfrage werden Cluster gebildet,agusenfassungen formuliert und
Perspektiven entwickelt.
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Auf diese Weise werden in der Regel prekéare Aushddsituationen sichtbar. Und es
konnen Perspektiven und Handlungsoptionen entwigkeiden.

Wechselseitige Information zwischen Lehrern und#desrn Giber den Lernfortschritt

Lehrer und Ausbilder sollten sich wechselseitigridie Lernfortschritte der Auszubildenden
sowie Uber den spezifischen Forderbedarf informielbees schliel3t ein:

- Wechselseitige Information tber die konkreten Alaglmgsschritte;
- Ergebnisse von Tests, Klassenarbeiten und Auslgkpmojekten;

- Projektergebnisse/-berichte,

- Ausbildungsmanagement sowie ggf.

- Ausbildungskonflikte.

Umgang mit Heterogenitat bedeutet im ersten Ausbildngsjahr in besonderer Weise
Ausbildungskonflikte der Auszubildenden zu erkennen und darauf angemessen zu
reagieren. Vor allem in der Zusammenarbeit mit denAusbildungsbetrieben lassen sich sehr
viele Ausbildungsabbrtiche vermeiden.

3.3. Projektférmiges Lernen

Das aufgaben- und projektférmige Lernen bietet bdss gute Chancen fir die individuelle
Forderung in heterogenen Lerngruppen.

Offene Lernaufgaben

Offene Aufgabenstellungen mit einer grof3en Bandbrenoglicher Aufgabenlésungen
unterschiedlicher Tiefe und Breite ermdglichenBeéteiligung von Schilern/Auszubildenden
mit hdchst unterschiedlichen Kompetenzen. Bei déigAbenstellung kommt es daher darauf
an, dass sie so formuliert wird, dass auch leigscigvachere Schiler die Aufgabe — auf
ihrem Kompetenzniveau — lI6sen kénnen. Fir leiststdglsere Schiler muss die Méglichkeit
gegeben sein, dieselbe Aufgabe in grol3er TiefeBrade zu lI6sen. Dasselbe gilt auch fur die
Prasentation der Ergebnisse. Das KOMET-Testaufdgapenrept entspricht dieser
Anforderung und eignet sich fir die Umsetzung im dénterricht (vgl. KOMET Bd. 2,
Kap. 6; KOMET Bd. 1, Anhang).

Projektférmiges Lernen birgt Risiken vor allem dawenn bei offenen Aufgabenstellungen
sowohl die Vorgehensweise, die Kriterien fur dasojéktergebnis und damit das
Bewertungskonzept offen sind und wenn das Projg&teris bzw. die Aufgabenlésung eine
grol3e Bandbreite moglicher Losungen bietet.

Das vom KOMET-Lehrerteam (Katzenmeyer u.a., KOMBd. 2, Kap. 6) erarbeitete
Konzept der schrittweisen Heranfihrung an dieseprachsvolle Lernform zeigt, wie
Auszubildende in ihrer Entwicklung vom Anfanger zufdnner schrittweise das Losen
beruflicher Aufgaben erlernen koénnen. So werden agr Basis des KOMET-
Kompetenzmodells drei Aufgabentypen unterschieden:

- Aufgaben fur Anfanger,

- Auftrage fur Fortgeschrittene und

- Projektauftrage fur Koénner.
22



Im Fortgang der Ausbildung bzw. gemald des StandasKempetenzentwicklung der
einzelnen Schuler werden die das methodische Vergehterstitzenden Informationen und
Hinweise immer mehr zurickgenommen. Daher eigneh gliese Herangehensweise
hervorragend fur die individuelle Férderung der 2ulsildenden.

Situationsbeschreibung

In einer Papierfabrik ist das Abwasseraufkommenduithschnittlich 20 f/ h und mit Spitzenwerten]
von 60 ni / h Uber den Tag sehr ungleichméaRig verteilt. Bpitzenwert kann bis zu zwei Stunddn
anfallen. Dadurch kommt es immer wieder zu Ubanlagen der firmeneigenen Klaranlage und Aur
Verschmutzung eines Bachlaufes, in den der Auslanfikdaranlage mindet. Die Betriebszeiten der
Fabrik gehen werktags von 6:00 Uhr bis 18:00 Uhr.

Um die nachgeschaltete Klaranlage nicht mehr zulésten und den Bachlauf zu schiitzen, soll ein § m
hoher zylindrischer Abwassersammelbehélter mit Bunchmesser gebaut werden. Das Abwasser pus
der Fabrik wird in einer 15 frfassenden Auffanggrube mit 2 m Tiefe zwischengebpet und von dort
in den Sammelbehalter gepumpt. Aus dem Sammelipeliiidfit das Abwasser gleichméafig gedrossel
die Klaranlage.

n

Sammelbehalter
5m
- Lf___if
Zulauf von 2m Ap_lauf zur
dor Fabik Kldranlage

Grube

Projektauftrag fir Konner

Der Auftraggeber wiinscht eine automatische Stegemihsehr hoher Zuverléssigkeit und
Betriebssicherheit der Anlage.

Stellen Sie anhand praxisbezogener Unterlagerkbmzeption dar.

Falls Sie noch zusatzliche Fragen an z. B. den agdieber oder Fachkréfte anderer Gewerke
haben, schreiben Sie diese bitte zur VorbereitwmgAbstimmungsgesprachen auf.

Begrinden Sie thren Losungsvorschlag umfassend etadigbrt.

Abb. 12: Beispiel einer Lern- und ArbeitsaufgabeKl@eMET (KOMET Bd. 2, 187ff.)
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Auftrage fur Fortgeschrittene

1. Handlungsphase: Informieren

Situationsbeschreibung
Sie sollen an der Angebotserstellung fur die Abewgssmpenanlage mitarbeiten.
Dazu miussen Sie sich tber alle relevanten Fakfemireren..

Auftrag

-  Erstellen Sie eine Liste der bendtigten Informagimzur Lésung dieser
Projektaufgabe und tberlegen Sie, wo Sie diesertEtionen finden
konnen (Was muss ich zur Losung dieser Aufgabeen®s

- Erstellen Sie ein Mindmap oder eine Ubersicht, ugnnformationen zu
strukturieren.

- Fassen Sie in einem Informationsblatt zur Abwasdage die wichtigsten
Informationen stichwortartig zusammen.

2. Handlungsphase: Planen

Situationsbeschreibung

Fur die Abwasserpumpenanlage der PapierfabrikesolAngebot erstellt werden.
Nachdem Sie sich Uber technische und bauliche Bedgen und gesetzliche
Vorgaben informiert haben, sollen Sie nun konkt&teungsmaoglichkeiten fur die
technische Realisierung der Abwasseranlage untezauch

Auftrag

- Erstellen Sie technische Losungskonzepte fliAbi@asserpumpenanlage.

- Untersuchen Sie auch alternative Losungen utehliSie Vor- und
Nachteile auf.

- Wabhlen Sie alle Komponenten aus.

- Fuhren Sie eine Uberschlagige Zeit- und Kostenpigen durch.

- Erstellen Sie die Angebotsunterlagen.

3. Handlungsphase: Entscheiden

Situationsbeschreibung

Nach Abschluss der Planungsphase prasentierere@ié\dftraggeber ihr Angebot
und erlautern ihre Planungsalternativen. Sie utitezsn den Kunden bei der
Entscheidungsfindung. Im Anschluss an die Entscimgjdles Kunden bereiten Sie
die Ausfiihrung des Auftrages vor..

Auftrag

- Prasentieren Sie im Rahmen eines RollenspielsnigeBot dem Kunden.

- Zeigen Sie in einer Gegenuberstellung Vor- undhtksle verschiedener
Lésungsmaoglichkeiten und beraten Sie den KundeddrelEntscheidung.

- Arbeiten Sie die Festlegungen und Anderungswimsthlas Pflichtenheft
ein und lassen Sie sich den Auftrag durch Unteifsdfestatigen.

4. Handlungsphase: Durchfiihren

Situationsbeschreibung

Die Papierfabrik hat den Auftrag zur Errichtung éérwasserpumpenanlage erteilt.
Nach der Entscheidungsphase, in der alle Komponemtd Funktionen fir die
Anlage in einem Pflichtenheft festgelegt wurdenl, son der Auftrag durchgefiihrt
werden.

Auftrag

Erstellen Sie alle notwendigen Pléane und Beschrg@uimind schreiben Sie das
Steuerprogramm.
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5. Handlungsphase: Kontrollieren

Situationsbeschreibung
Die fertige Anlage soll in Betrieb genommen und démden tibergeben werden.

Auftrag

Fuhren Sie die notwendigen Messungen an der faréégdage durch!
Erstellen Sie eine Bedienungsanweisung und Hinvaise
Stoérungsbehebung.

Bereiten Sie ein Abnahmeprotokoll vor.

Erkléren Sie notwendige Wartungsarbeiten und bmredie einen
Wartungsvertrag vor.

6. Handlungsphase: Bewerten

Situationsbeschreibung

Nach Abschluss aller Arbeiten erhalten Sie vonrli@eschaftsleitung den Auftrag,
den gesamten Arbeitsprozess und die Arbeitsergebuais bewerten. Flir
nachfolgende Auftrage sollen Vorschlage zur Optitmig erarbeitet werden.

Auftrag

Fihren Sie eine Bewertung des Arbeitsergebnisses dur
Beriicksichtigen Sie dabei die Ubersichtlichkeit Mudlstandigkeit
der Unterlagen, die technische Realisierbarkeigdetanten Losung
sowie den Gebrauchswert, die Wirtschaftlichkeit drel
Umweltvertraglichkeit.

Bewerten Sie zusatzlich lhren Arbeitsprozess une Teamarbeit.
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Auftrage fur Anfanger

1. Handlungsphase: Informieren

Zielaspekte
- Orientierungs- und Uberblickswissen aufbauen
-  Beurteilungskriterien entwickeln
- Das Kundengespréach fiir ein Rollenspiel vorberaitghdurchfiihren

Situationsbeschreibung

In Ihrer Firma melden sich Herr und Frau Diehlam, grundlegende Fragen zum
Thema ,Solartechnik® mit lhrem Meister zu besprathar Meister, der Sie in das
Thema einfuhren mochte, hat Sie als Gesprachdteileedazu eingeladen. Die
Familie mochte auf dem Dach ihres Einfamilienhausdsillenburg eine
Fotovoltaikanlage installieren.

Im Vorfeld dieses Gespraches sollen Sie sich gagstid Gber eine PV-Anlage
informieren..

Aufgabenstellung

- Gestalten Sie Informationsblatter zu den GrundlagenPV-Anlagensystemen
(Nutzen Sie dafiir den Reader). Erstellen sie eissagekraftige Ubersicht mit
allen notwendigen Modulen und Baugruppen.

- Erstellen Sie ein Mindmap, um im Vorfeld des Gespe® mit ihrem Meister das
Themenfeld zu besprechen.

- Fertigen Sie einen ,Flyer” an, der einige FragenSoiarenergie beantwortet
und zugleich fir den Werbestand |hrer Firma auéeldmweltmesse dienen
kann. Gehen Sie dabei auch auf die Wirtschaftlitidadcher Anlagen ein.

-1 - Bereiten Sie ein Rollenspiel zur Simulierung des d@ngesprachs vor. Besetze
Sie dazu die Rollen (Familie Diehl, Elektrobetrieid fertigen Sie
entsprechende Fragekataloge an.

- Klaren Sie auch im Vorfeld, welche Absprachen umdrédge vor Errichtung
einer PV-Anlage geklart werden mussen.

- Beantworten Sie fir sich die offenen Fragen ausidendengesprach

Hinweise — Inhalte — Materialien

Grundlagen: PV-Anlagensysteme und PV-Anwendungenpé&nstrahlung,
Photovoltaischer Effekt, Zellarten, PV-Module, Gexrteranschlusskasten,
Wechselrichter, Kabel und Leitungen, Installatioatenial, Gleichstromlastschalter,
Schutz- und Zahleinrichtungen, Akkumulatoren, Ladéesr, Verschattung,

11: ,Sonnenenergie, die Populare®, 12: Informatiore Forderprogrammen, 13: Ein
Hinweis zur Online-Berechnung der Fordergelder@dindsatzliche Fragen und
Antworten zur Fotovoltaik — auch zur Technik, 15nHext zu einem neuen
Berufsbild ,Solarteur”, Ein Antragsformular einerl&dirma, Das Datenblatt eines
Solarmoduls und den Gesetzestext des EEG.
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2. Handlungsphase: Planen

Zielaspekte
- Das Lastenheft unter Berticksichtigung des Anfordezsiatalogs
erstellen
- Fehlende Informationen im Gesprach mit dem Meistsy. durch
Ruckfragen beim Kunden einholen
-  Planungsvarianten in technischer und wirtschalidhinsicht entwickeln
- Ein Angebot mit Planungsvarianten erstellen

Situationsbeschreibung
Nach dem Kundengesprach erhalten Sie den Auftragegebot fir die Errichtung
einer netzgekoppelten PV-Anlage fir die FamilieHDia Dillenburg (Mittelhessen)
zu erstellen.

- Die Leistung der Anlage soll zwischen 5 und 10 k&tt&gen.

- Die zur Verfigung stehende Dachflache betrégt @an% hat eine
Neigung von 35°und ist genau nach Sliden ausgetichte

Fruh morgens werden kleine Teile der Dachflachehidas Dach der angrenzenden
Garage verschattet.

Aufgabenstellung

- Ermitteln Sie die mdglichen Modulflachen und die ddéanzahl bei
vorgegebener Ausrichtung. Kléaren Sie welche Ausuich den héchsten Ertrag
bringt und welche Auswirkungen die Verschattung Mwodulen hat. Erstellen
Sie eine Ertragsprognose.

- Welche Schaltungsvarianten bieten sich an? (AnzathSchaltung der Module /
Strangzahl, Anzahl der Wechselrichter)

- Dimensionieren Sie die PV-Anlage (Module, Leitungéfechselrichter u.a.
Betriebsmittel)

- Vergleichen sie Angebote von mindestens zwei Hiéeste wahlen sie die
Betriebsmittel aus und begriinden sie Ihre Entscheidu

- Entwickeln Sie einen Planungsvorschlag fiir den Ahss, die Anordnung und
die Montage der gewahlten Betriebsmittel und digurgjsfliihrung.

- Berlcksichtigen Sie MalBnahmen zum Blitzschutz.

- Erstellen Sie ein Technologieschema, einen Ubegsichaltplan,
Stromlaufplane, ...

- Erstellen Sie eine Material- und Kostenliste.

- Stellen Sie die Wirtschaftlichkeit der geplanten-RMage und deren Beitrag
zum Umweltschutz Giberzeugend dar. Prifen Sie hiensséche
Fordermal3nahmen Familie Diehl in Anspruch nehmemka

- Nennen und erlautern sie Leistungen, die zusatzlictien elektrotechnischen
Tatigkeiten von Fremdfirmen Gbernommen werden miisse

- Planen sie eine Prasentation fir das nachste Kgedprach.

3. Handlungsphase: Entscheiden

Zielaspekte
- Fir eine Planungsvariante entscheiden und Beurgskuiterien anwenden
- Die Zwischenprasentation vorbereiten, durchfiihmeth nachbereiten
- Das Pflichtenheft erstellen

Situationsbeschreibung

Nach Abschluss der Planungsphase prasentiereesi&kdnden ihr Angebot und
erlautern ihre Planungsalternativen. Der Kunde bgnhtnterstitzung bei der
Entscheidungsfindung.

Im Anschluss an die Entscheidung des Kunden ber8iie die Ausfiihrung des
Auftrages vor

Aufgabenstellung

- Prasentieren Sie im Rahmen eines Rollenspiels Ihedoigmit den
Planungsvarianten der Familie Diehl.

- Erstellen Sie fur den Auftrag der Familie Diehl 8flichtenheft.

- Arbeiten Sie (mdgliche) Anderungswiinsche im Ansshlan die Présentation in
das Pflichtenheft ein und lassen Sie sich den Agftturch Unterschrift
bestatigen.

- Erstellen Sie eine grobe Zeit- und ArbeitsplanuntguBeriicksichtigung von
Fremdlestunaen
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4. Handlungsphase: Durchfuhren

Zielaspekte

- Alle notwendigen Unterlagen fiir die Montage unddfiation erstellen:
technische Dokumentation, Schriftverkehr, Antrdgieeckliste, Protokolle, usw.

- An Arbeits- und Geschaftsprozessen orientieren

- Aspekte des Arbeitsschutzes, der Unfallverhitusg. berticksichtigen

Situationsbeschreibung

Familie Diehl hat den Auftrag zur Errichtung eiff-Anlage erteilt. Das
Pflichtenheft wurde erstellt. Der Meister beauftr8ge den Auftrag umzusetzen.
Prifen Sie, ob Sie ein Modell der Anlage in IhremsBildungsbetrieb aufbauen
konnen

Aufgabenstellung

- Berilcksichtigen Sie bei den folgenden Aufgaben Unsebltzaspekte,
Wirtschaftlichkeitsaspekte, Sicherheitsvorschriften Schutzmanahmen!

- Erstellen Sie einen detaillierten Zeit- und Arbgiés.

- Erstellen Sie alle tiblichen Unterlagen fir eindtesche Dokumentation
(Schaltplane, Materiallisten, Anordnungsplan, etc.)

- Worauf ist bei der Montage (z. B. Befestigungssystend) Installation der
Anlage (z. B. Dachmontage, Wechselrichter, Strahgigien) zu achten?

- Bereiten Sie die Anmeldeunterlagen fiir den Versaggoatzbetreiber vor und
prufen Sie, welche FérdermaBnahmen Familie DielAinspruch nehmen kann.

- Verfassen Sie ein Inbetriebnahmeprotokoll.

- Prufen Sie, ob Sie ein Modell der Anlage in IhremsBildungsbetrieb aufbauen

5. Handlungsphase: Kontrollieren

Zielaspekte
- Die Inbetriebnahme planen
- Die Ubergabe an den Kunden vornehmen
- Den Wartungsvertrag vorbereiten

Situationsbeschreibung

Die Anlage ist in Betrieb zu nehmen und an die Fariliehl zu tbergeben. Damit
Sie hierbei auch aktiv mitarbeiten kénnen, erhaBenden Auftrag, sich auf die
bevorstehende Aufgabe vorzubereiten und ihre Eigebmeeignet zu
dokumentieren.

Die Familie Diehl legt groRen Wert auf die landige Sicherung des Ertrags ihrer
Photovoltaikanlage und beabsichtigt den Abschlussse/Nartungsvertrages.

Aufgabenstellung

- Beachten sie bei der Inbetriebnahme die Vorgabe®t¢NDE 0100 Teil 712,
die Anschlussbestimmungen fur netzgekoppelte Plotiikanlagen ihres
Netzbetreibers, sowie die Herstellerunterlagenvdevendeten Komponenten.

- Erstellen Sie einen Arbeitsplan fir die Inbetridinma einschlieRlich der
notwendigen Mess- und Priifgerate.

- Bereiten Sie die Abnahme durch den Versorgungsntéiber vor.

- Stellen Sie alle Dokumente und Unterlagen fur dendén zusammen.

- Erstellen sie eine Anweisung dariber, wie der Kutide=unktion und
Einspeisung der Anlage kontrollieren kann.

- Erstellen Sie einen MaRnahmenplan fir die Instatathg der PV-Anlage und

hareiten Kie rinen \Wartiinncvertran fiir die Earfilash] vnr

6. Handlungsphase: Bewerten

Zielaspekte
- Die Selbstevaluation mit eigenem Beurteilungsbogewxtdiihren
- Den Prozess und das Produkt beurteilen

Situationsbeschreibung

Nach Abschluss aller Arbeiten erhalten Sie von rthiigleister den Auftrag, den
gesamten Arbeitsprozess und die Arbeitsergebnisdeewerten. Fur nachfolgende
Auftrage wiinscht er Vorschlége zur Optimierung (KVP

Aufgabenstellung
- Vergleichen Sie ihr Arbeitsergebnis mit den Vorgabas dem Pflichtenheft.
- Stellen Sie Unterschiede dar und begriinden Sieiam@gRAbweichungen.
P8 Der Arbeitsprozess und die Arbeitsergebnisse simthiad eines betrieblichen
Bewertungsbogens zu Uberprifen, dabei sind Verhesgemoglichkeiten
aufzuzeigen



Bei der Ausarbeitung von Lern- und Arbeitsaufgadenmmt es auf Realitdtsnahe an.
Natdrlich ist es am besten, wenn Lern- und Arbaitgaben als Projekte in Zusammenarbeit
mit den Ausbildungsbetrieben durchgefihrt werdennne®. (weitere Lern- und
Arbeitsaufgaben s.a. www.berufliche.bildung.hesterfkomet/)

Projekte in Zusammenarbeit zwischen BerufsschuldnAwsbildungsbetrieben

Ist die Madoglichkeit gegeben, Projekte in Zusammbedr mit Ausbildungsbetrieben

durchzufiihren, dann ergeben sich daraus erweitestachancen. Wahrend sich fir den
Betrieb die Losung der spezifischen Aufgabe bzve. Aeftrages stellt, ist die Berufsschule
herausgefordert, das Projekt so zu nutzen, dasalgemneinerbares berufliches Wissen
vermittelt wird. Das Exemplarische dieser Aufgalelsng wird in der Berufsschule

herausgearbeitet. Solche Kooperationsprojekte geaméatien Auszubildenden tiefergehende
Einblicke in die aktuellen Arbeits- und Geschaftsgmsse der Betriebe. Sind an einem
solchen Vorhaben arbeitsteilig unterschiedlichebNdsingsbetriebe beteiligt, dann bieten die
Abstimmungsprozesse vielfaltige Mdglichkeiten flie dAuszubildenden, die Teilaufgaben
zeitlich und inhaltlich aufeinander abzustimmen, hi8ttstellen zu definieren, das

Gesamtprojekt im Auge zu behalten und den jeweildeken den eigenen Erkenntnisgewinn
weiter zu vermitteln. Bei der abschlieienden Beweytdes Arbeitsergebnisses spielen die
Qualitatsvorgaben des Auftragsgebers natirlich zkatrale Rolle. Insofern pragt der

Ernstcharakter solcher Projekte diese Form deselnsrim Arbeitsprozess.
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Beispiel aus der Ausbildungspraxis

Aufgabenstellung der Lern- und Arbeitsaufgabe ,Kabknggerat*

,Im Lager des Energieversorgungsunternehmens... mingadiy Kabel unterschiedlicher Dicke auf
eine erforderliche Lange zugeschnitten werden. fttiesteht bereits ein ,Kabelablanggerat® zur
Verfiigung. In einem Nebenlager wird ein weiteresabbendtigt, weil es sehr umstandlich ist, das
vorhandene Gerat Uber lange Strecken zu bewegerse®iGerét soll ahnlich wie das bereits
vorhandene konstruiert und anschlieRend gefertigtiean. Um die Funktion und den Einsatzberejch
des ,Kabelablanggerats” richtig beurteilen zu kdmnist eine Besichtigung vor Ort vorgesehen.
Verbesserungsvorschlage beziglich der KonstruktienFertigungsverfahren, der Werkstoffauswahl
usw. sind erwiinscht. Fragen Sie sich dabei: ,Whel slie Anforderungen an das Gerét (Kabel auf
bestimmte Lange per Hand abschneiden) technisdbstgelorden? Kann das Gerat auch anders
gestaltet werden, um seinen Zweck zu erfillen? Wialen Sie sich dieses Gerat wiinschen?"
Zur Aufgabe gehdren auch eine genaue Dokumentatien Arbeit und die eigenstandige
Organisation der Lern- und Arbeitsprozesse (Gruppei Teamarbeit). Zu Projektbeginn sind die
Beurteilungskriterien festzulegen. Dabei geht asidadass Sie Anspriche an die Funktionalitat des
Gerates formulieren und technische, 6konomischalpgische und sozialvertragliche Anforderungen
an die Herstellung stellen.
Zur Erledigung aller Aufgaben sind sechs Berufskaba und 50 Stunden betriebliche Arbeit
vorgesehen. Die Ergebnisse sollen im Rahmen eingiseRtation vorgestellt werden|”
(Vgl. auch Abb. 14).

Abb. 14 : Das von Auszubildenden konstruierte wfdrtigte Kabelablanggerat (Quelle: Howe u. a. 2002

Als Alternative zu den realen Projekten bieten sprhxisnahe Lernaufgaben an. Diese
Lernaufgaben kdnnen einzeln oder im Team planegsitist werden. Der Mal3stab fir die
Bearbeitung der Losung ist das Konzept der vollexiBtauglichkeit der Losungen.

Die Kriterien der ,vollstdndigen Aufgabenldsung” dihre Operationalisierung

Die acht Kriterien, die der Definition der Kompetainveaus im KOMET-Kompetenzmodell
zugrunde gelegt werden, sind zugleich Airdorderungendie an die Bearbeitung beruflicher
Aufgaben gestellt werden. Sie bilden das Konzept dellstandigen (holistischen)
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Anforderung. An die Bearbeitung bzw. Ldsung beruflicher Arbaiffgmben werden
durchgéngig acht Ubergeordnete Anforderungen deestal jedem konkreten Einzelfall
missen die Fachkrafte sich vergewissern, ob abe ede Untermenge dieser Anforderungen
fur die je spezifische Aufgabe von Bedeutung si@@meinsam mit den Schritten der
vollstandigen Arbeitshandlung bilden sie das Feldr drollstandigen (holistischen)
Aufgabenlésung (Abb. 15).

Funktionalitat

Form
s Prasentation/
Kreativitat (
Anschaulichkeit)

Sozial-

Wirtschatftlichkeit
vertraglichkeit

(Effizienz)

Berufliche
Aufgaben

Nachhaltigkeit

[ (Gebrauchswert)
Umwelt-

vertraglichkeit

Arbeits- und Geschafts-

prozess
Abb. 15: Die Kriterien der holistischen (vollstagdn) Lésung beruflicher Aufgaben

So hat z. B. die 2009 in Kraft getretene geseteliBegelung zum Verbot des Handelns mit
Gluhlampen — aus Grinden der effizienten Nutzurektescher Energie — unmittelbare

Auswirkungen auf die Gestaltung und das Betreiblektescher Beleuchtungen. Bei der

Realisierung (z. B.) von Heizungsanlagen gehérederuobjektiven Gegebenheiten nicht nur
eine grof3e Vielfalt von Heiztechniken, sondern elienso vielfaltigen Regelungen fur ihre
umwelt-, sicherheits- und gesundheitsgerechte seffiziente Nutzung und die Gestaltung

von Heizungsanlagen in den jeweils spezifischen émdungssituationen. Die objektiven

Gegebenheiten bilden gemeinsam mit den subjektefiorderungen der Kunden an den

Gebrauchswert, die Nachhaltigkeit und die asthe¢isQualitat einer Aufgabenlésung sowie
den subjektiven Interessen der Beschéftigten aerdmimanen und sozial vertraglichen
Arbeitsgestaltung und Arbeitsorganisation den Lgsuaum, in dem die je spezifischen

Lésungen beruflicher Arbeitsaufgaben verortet werkiinnen.

Die Vollstandigkeit bei der Losung bzw. Bearbeitumgruflicher Aufgaben ist dabei stets
gefordert. Wird z. B. bei einem Arbeitsauftrag dé&spekt des technologischen
Lésungsniveaus zu hoch bewertet (overengineerind)der Aspekt der Finanzierbarkeit oder
Benutzerfreundlichkeit unterbewertet oder vergesstann kann dies den Verlust eines
Arbeitsauftrages bedeuten. Werden bei einer Aufhgicklung und Arbeitsgestaltung

Sicherheits- und Umweltaspekte Gbersehen, dandiéstunter Umstanden sogar juristische
Konsequenzen.
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Anforderungskriterien fur
vollstandige Aufgabenlésungen

Kreativitat 4—————— T | e e Tooa T P T )
| I I I I |
| I I I I |
I I I I | |
Sozialvertr. 4—————— R L S e bt )
| I I 1 | |
| I I I | |
Umweltvertr. | | frasiiiziiiaay R iy sl iidsiananiny !
I I | I | |
| I | I | |
Arbeits-/ { L i l l
geschafts: JHoosic ,F—FledEJr der holist+$chen—I ———————— |
prosessorent ' (vollstandigen) Lasung | |
Nachhaltigkei-— — — ——— E— ——————— 3 ———————g ——————— O ————— 9 ——i ———————— i
} berUfllche.r Aufgaben | !
Effizienzf-—————— AL L {- ——————— + ——————— L R iy !
| | | I I |
| I | | | |
R e
| i i | ] i
Funktionalitat}-—————— J:— ——————— 5— ——————— J:- ——————— —i ——————— —E ———————— i
I I | | I |
! ! f ! ! ! Schritte der vollstandigen
| | | ! j | .
' Arbeitshandlung
Informieren Planen Ent- Durch- Kontrol- Bewerten
scheiden fihren lieren

Abb. 16: Konzept der vollstandigen (holistisched3ung beruflicher Aufgaben

Das Konzept der vollstandigen Bearbeitung bzw. bgsberuflicher Aufgaben ist eine
zentrale Leitidee beruflicher Bildung, da es in darufspraxis darauf ankommt, jeweils
genau zu Uberprufen,
- Welche der Anforderungen fir ein konkretes Arbaiteaben eine Rolle spielen
und

- Dass keines der zu beriicksichtigenden KriteriereeABht gelassen wird.
Geschieht dies trotzdem, geht der Auftragnehmeztaitche Risiken ein.

Damit erfahrt das in der Berufsbildungspraxis Wsreseit einigen Jahrzehnten populér
gewordene Konzept der vollstandigen Arbeits- undnhandlung eine ganz entscheidende
Erweiterung.

Fur die gewerblich-technische Berufsausbildung woradu jedem Anforderungskriterium
bzw. zu jeder entsprechenden Kompetenzkomponentdniage 1) Iltems formuliert und
erprobt, die es erlauben, Aufgabenlosungen so zweiben, dass die Bewertungen
unabhangig vom einzelnen Lehrer etwa gleich awsfallBei der Einfihrung eines
standardisierten Verfahrens setzt dies allerdingsTeaining der Rater voraus. Naturlich
kénnen sich auch Lehrerteams dartber verstandigen,sie diese Kriterien anwenden
wollen.  ErfahrungsgemaR bilden sich schon nach é&kurzZeit gemeinsame
Bewertungsmal3stdbe heraus (vgl. Tab. 4).
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Beurteilungsbogen fir Projektergebnisse

Die Anforderung ist ...

voll
erfullt

eher nicht

eher erfillt erfiillt

keineswegs
erfullt

(1) Anschaulichkeit/Prasentation

Wird die Lésung der Aufgabe veranschaulicht (zgBfisch/zeichnerisch)?

Wird die Losung der Aufgabe strukturiert und Gbehtlich dargestellt?

(2) Funktionalitat

Ist die Losung funktionsféhig?

Werden die berufsfachlichen Zusammenhéange angemesse
dargestellt und begriindet?

(3) Gebrauchswertorientierung

Wie hoch ist der Gebrauchswert der Lésung (z.B Addaige) fir den
Auftraggeber/Kunden?

Ist die Wartungs- und Reparaturfreundlichkeit insluigsvorschlag erfullt?

(4) Wirtschaftlichkeit

Ist die Realisierung der Losung wirtschaftlich?

Wird das Verhéltnis zwischen Aufwand und betridisdim Nutzen beriicksichtigt un
begriindet?

o

(5) Arbeits- und Geschéftsprozessorientierung

Wird die L6sung in die betriebliche Ablauf- und Aafiorganisation eingebettet (im
eigenen Betrieb/beim Kunden)?

Basieren die Losungen auf beruflichen Arbeitserfagen?

(6) Sozialvertraglichkeit

Werden Gesichtspunkte des Gesundheitsschutzeskbtitigt und begriindet?

Werden die einschlagigen Regelungen und Vorschrifte Arbeitssicherheit und
Unfallverhiitung beachtet?

(7) Umweltvertraglichkeit

Werden die einschlagigen Bestimmungen des Umwaeitseh berticksichtigt und
begriindet?

Werden Materialien verwendet, die den Kriterien derweltvertraglichkeit genuger

(8) Kreativitat

Wird eine ungewdhnliche und zugleich sinnvolle Lidg@ntwickelt?

Hat die Losung eine gestalterische Qualitat?

Tab. 4: Bewertungsbogen der offenen Testaufgaben
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In der beruflichen Praxis kommt es nicht nur auf die Organisation und Gestaltung von
Arbeitsprozessen nach den Schritten der vollstandan Arbeitshandlung an, sondern vor
allem auf die vollstandige (holistische) Aufgabenkung. Und diese umfasst neben einer
funktionalen LOosung auch die Berlcksichtigung 6konmischer, sozialer und 6kologische
Kriterien. D.h., bei der Entwicklung von Lernaufgaben (Projekten) sollte man darauf
achten, dass diese acht Kriterien nach Maoglichkeibericksichtigt werden. Nicht immer
beinhaltet eine Lernaufgabe alle acht Kriterien. Dder kommt es darauf an, dass diese acht
Kriterien in der Summe der Lernaufgaben eines Ausbdungsjahres verankert sind.

3.4 Gruppenarbeit

Gruppenarbeit ist in modernen Unternehmen eine itsfoem, die zur Erhdéhung der
Arbeitsproduktivitdt und der Arbeitszufriedenheitheblich beitragt. Die Beratung von
Lernprozessbegleitern (Lehrer/Ausbilder) wird daleich daran gemessen, wie es ihnen
gelingt, Teamarbeit als einen der wichtigsten &dfsseinzutiben. Das Lernen und Arbeiten
im Team nach dem Motto: ,Gruppenarbeit Gber aliss‘daher ein prominenter Grundsatz
moderner Berufspadagogik. Richtig ist zunachst,sdbstriebliche Arbeitsprozesse und
Arbeitsaufgaben, die von Einzelnen wahrgenommendever prinzipiell aufeinander
abgestimmt sein mussen und insofern objektiv derrkiMal der Zusammenarbeit genltigen —
unabhangig davon, ob jemand an einem Einzelarlbairspgseine Arbeit subjektiv als
Zusammenarbeit empfindet. Arbeitsteilung und Zusamarbeit sind daher dewei Seiten
einerMedaille.

Fur die Berufsausbildung bedeutet das, dass Grappeih nicht dadurch erlernt werden
kann, dass nach dem Motto verfahren wird: ,Teangiédit entsteht dadurch, dass die
Auszubildenden mdoglichst oft in Gruppen zusammegitgb“. Vor allem in beruflichen
Schulen klagen Schiler nicht selten: ,Schon wigdrppenarbeit®, wenn Lehrer nach dem
Grundsatz des Methodenwechsels Gruppenarbeit dweeof, um soziale Kompetenz und
Kooperationsfahigkeit zu vermitteln. Teamfahigkertvirbt man nicht allein dadurch, dass
Auszubildende mdglichst oft im Team arbeiten.

Wenn sich die Zusammenarbeit nicht aus der Aufgstb#ang ergibt und wenn sich die
Auszubildenden eine Aufgabenstellung nicht als gjameinsame Sache zu eigen machen,
dann fehlt die entscheidende Grundlage fur Arbaltsig und Zusammenarbeit. Daher gilt es
fur die beratende Begleitung der Gruppenarbeit Wdar achten, wer gerade welche
Teilaufgabe in einem Projekt wahrnimmt, welche fmti®e und organisatorische
Verantwortung damit verbunden ist und in welchernd¥alie Mitglieder einer Projektgruppe
aufeinander angewiesen sind.

Als kooperationsfahig erweist sieluchjemand, der an einem Einzelplatz eine Teilaufgabe
ausfuhrt und dabeveil} wie er damit zum Gelingen eines Gesamtvorhabeitsigt.

Projektbezogene Zusammenarbeit in Arbeits- und prezessen birgt die Falle der
hierarchischen Arbeitsteilung.
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In der Zusammenarbeit mit einer Fachkraft konnen Aeiszubildenden — bewusst oder
unbewusst — unterschiedliche Funktionen tUbertrageden: Die des

- Handlangers,

- Zuschauers, Beobachters,
- Zuarbeiters,

- Mitarbeiters oder Kollegen.

Aus diesen Funktionen konnen schlie3lich stabildleRoentstehen, die den Erfolg oder
Misserfolg der Ausbildung nachhaltig pragen.

Auszubildende, die in der Rolle des Zuarbeitertamge verharren und sich daran gewohnen,
dass ihnen stets jemand sagt, was wie zu tun @sthdn das Ziel der Berufsausbildung
.berufliche Handlungskompetenz* nicht erreichen.

Eine ganz ahnliche Falle lauert in der Aufgabeutejl die sich bei der Durchfiihrung von
komplexen Arbeitsauftragen oft einschleicht. Im ehesse einer effektiven Projekt-
organisation Ubernehmen die Mitglieder der Projelgge je nach fachlicher Kompetenz
entsprechende Teilaufgaben. Bei heterogen zusanesetzgen Projektgruppen bleibt es
daher nicht aus, dass die Kompetenteren die Prdéddemnolle Gbernehmen und fir die
anderen die Rolle der ausfiihrend Tatigen Ubrigobl@&ies gilt auch fur das projektférmige
Lernen in der Schule.

Die begleitende Projektberatung durch den Lehresitder hat hier die wichtige Funktion,
den Auszubildenden diese Falle bewusst zu macloelass sie vermieden werden kann —
oder die Arbeitsteilung zeitweise sogar bewusdfanf nehmen. Dann kommt es allerdings
darauf an, bei nachster Gelegenheit die entgangemerthancen wieder auszugleichen und
problematische Formen der Arbeitsteilung zu prolalisreren.

Vor allem in den letzten zwei Jahrzehnten wurdenMethoden des ,kooperativen Lernens*
ausgearbeitet und in der Form konkreter Anleitungendffentlicht (vgl. v. a. Brining, Saum
2006)! Hervorgehoben wird gleich einleitend, ,dass die] [Einzelarbeit ein Kernelement
des kooperativen Lernens ist* (ebd., 12). Im Pilaxed von Brining und Saum wird das
kooperative Lernen als eine Grundform des Lernessiirieben und in eine Lernstruktur
Ubersetzt. Dieser Lernform (Methode) wird dadurcheesehr weitreichende didaktisch-
methodische Bedeutung zugemessen. Sie soll dahar dis eine sehr weitgehend
operationalisierte Form des kooperativen Lernenbran wesentlichen Elementen vorgestellt
werden. Wir empfehlen, sich diese Methode in ihgaimdlegenden Elementen anzueignen,
da bei ihrer Anwendung vor allem die Herausbildstapiler Rollen in der Gruppenarbeit
vermieden wird. Dadurch wird verhindert, dass dmspauchsvollen Ziele, die mit dem
Konzept der Gruppenarbeit verfolgt werden, konteekawerden.

! Dieses Praxisbuch basiert auf Erfahrungen kanaeliseadagogen (u. a. Bennett und Green 1998).
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Prinzipien des

Kooperativen Lernens

dazugehort

gehort dazu gehort

Austausch

Persénliche Kommunikative individuelle
Verantwortung Durchdringung Denkzeit

dasheil&tuz verhindert
Jefde::'ls"tt Denkblockaden
getorde fuhrt/zu zZu

fahry zu

Identifizierung - . bessere
mit dem Projekt SRS Beitrage

Abb. 17: Prinzipien des kooperativen Lernens nadmBg und Saum (2006, 15)

Zum Gelingen des kooperativen Lernens gehért deeBiing von drei Grundsétzen.
1. Denkzeit

Alle Lernprozesse beinhalten grundsatzlich einaviddelle Denkzeit: Es gibt immer einen
vorgegebenen Zeitraum, der dem individuellen Nackee gegeben wird.

2. Austausch, kommunikative Durchdringung

Kooperatives Lernen bietet den Lernenden immenMiiglichkeit, sich auszutauschen: Das
Ziel ist die kommunikative Durchdringung des Vorkab.

3. Personliche Verantwortung

Alle Schlerinnen und Schiler missen darauf vortegreein, ihre Ergebnisse vorzustellen.
Diese drei Grundsatze machen den Kern kooperatigemens aus, denn sie beeinflussen den
Lernprozess und das Lernergebnis in elementaresalVei

Identifizierung mit dem Projekt

Gute Lernaufgaben/Projekte sind so formuliert, dastenziell alle Schiler/-innen aktiviert
werden und mitarbeiten und mitdenken. Dies istubeaussetzung fiur die Identifizierung mit

dem ,kooperativen Lernprojekt'. Daraus entspringt ngagement und
Verantwortungsbereitschaft.
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Sicherheit und Angstreduzierung

Unvorbereitet antworten zu massen, ruft oftmals gtrdgervor. Dies flhrt nicht selten zu einer
Denkblockade. Im Kooperativen Lernen wissen allee wel Zeit sie haben sich auf die

Prasentation und Diskussion der Arbeitsergebnisseubereiten. Sie brauchen keine Angst
zu haben, wahrend des Nachdenkens gefragt zu wdbdech den Austausch gewinnen die
Schuler Sicherheit und auch Mut, Arbeits- und Legebnisse zu prasentieren und zur
Diskussion zu stellen.

Qualitat der Beitrage

Viele Schuler werden bessere Beitrage im Unterfieisten konnen, da sie sich gegenseitig
stutzen und verbessern, Zeit zum Uberlegen habeémuiustausch eigene Gedanken weiter
entwickeln.

Die interessante Frage ist nun, wie man diese Grimzipien des kooperativen Lernens

praktisch umsetzt. Dazu schreiben die Autoren: gkarste, aber grundlegende Antwort bietet
das aul3erst einfache, aber wirksame UnterrichtapriDenken — Austauschen — Vorstellen'.

Dieser Dreischritt ist fir das Kooperative Lerneralbidingbar. Er stellt gleichsam die Basis
des Kooperativen Lernens dar (ebd., 16).

Denken mmpmm) Austauschen mmmmmmp  Vorstellen

In dieser Phase Jetzt findet der Vergleich Die Gruppenergebnisse

arbeiten alle Schiiler von Ergebnissen die Diskus- werden in der Klasse

alleine sion abweichender Resultate vorgestellt, diskutiert.
ete.in Partherarbeit oder in verbessert, korrigiert
der Kleingruppe statt. LSw.

Abb. 18: Das Grundprinzip des Kooperativen Lernddsnken — Austauschen — Vorstellen (Think, Paiay&h

Bildung von Arbeitsgruppen

a) Homogene Gruppen

Homogene Lerngruppen erleichtern die Zusammenarbeischen den Schilern. Die

Aufgabenlésungen der Gruppen entsprechen dem Kemgpateau der Gruppen. Diese
unterscheiden sich dementsprechend in ihrer Losighgyvoneinander. Bei der Prasentation
der Gruppenergebnisse kann dies zur Stigmatisiesahngacherer Gruppen fihren, vor allem
dann, wenn sich stabile Arbeitsgruppen heraushild@mogene Lerngruppen sind vor allem
dann von Vorteil, wenn definierte Fertigkeiten véteit werden sollten.

b) Heterogene Lerngruppen

Heterogene und immer wieder anders zusammengesetategruppen erfordern die
Festlegung von Regeln, nach denen die Gruppenig&turerfolgen. Es empfiehlt sich,
dartiber eine Vereinbarung mit den Schilern zudrefla diese i. d. R. stabile Gruppen
bevorzugen. Heterogene Gruppen haben den grof3eneiliodass sie sowohl flr
leistungsschwachere als auch fiur leistungssta&einéler besondere Lernchancen bieten. Sie
eignen sich vor allem fiur problemlésende bzw. dodg@rientierte Lernformen. Bei der
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Organisation der Gruppenarbeit kommt es daraufdass die Gruppenleistung von allen
Mitgliedern der Gruppe inhaltlich getragen wird.eBistellt hohe padagogisch-didaktische
Anforderungen Lehrer und Ausbilder und bedarf eg@wrissen Zeit der Einibung. Es muss
dabei vermieden werden, dass sich arbeitsteiliga-Lend Arbeitsstrukturen herausbilden,
nach denen die einen planen und die anderen aastiibagegen liegt eine besondere Chance
darin, dass leistungsstarkere Schiler in der Gruppeater- und ,Lehrer“-Funktionen
ubernehmen.

»INn einer leistungsheterogenen Gruppe regen sietsdhilerinnen und Schiler mit
unterschiedlicher Leistungsstéarke besonders aenirdie leistungsstarkeren den
leistungsschwacheren Schilerinnen und Schiler Deridéren, verstehen sie das, was sie
erklaren, oft selbst noch besser oder sie erkerttass, sie manches noch gar nicht richtig
verstanden haben. Aul3erdem verstehen Schulerinme8chiler manchmal etwas besser,
wenn sie es von Mitschilern erklart bekommen, digise noch naher an den
Verstehensproblemen als die Lehrer sind und mearSprache sprechen. Den
leistungsstarkeren Schilerinnen und Schilern gist @uRerdem die Moglichkeit, ihre
soziale Kompetenz zu starken® (ebd., 124).

c) Neigungsgruppen

Warum das Bilden von ,Neigungsgruppen” vermiedender sollte.

.Bei Schulerinnen und Schilern ist meist ein Vergshder Gruppenbildung am liebsten: Sie
wollen selbst bestimmen, mit wem sie zusammenameldies ist zunachst verstandlich,
denn sie verstehen sich mit manchen SchuilerinndrBehilern mehr, mit anderen haben sie
vielleicht weniger Kontakt. Wenn Sie sehen, dassh&oNeigungsgruppen selten effektiv
arbeiten, vor allem, wenn sie noch nicht viel Ubimg<ooperativen Lernen haben. Es
werden immer dieselben Cliguen zusammensitzen ismkdadben noch viele andere Themen
zu besprechen.

In Neigungsgruppen sind die Rollen bereits imphegtgelegt. Es ist klar, wer gleich die
Folie vorstellt, weil er/sie es ohnehin am bestanrk Es ist allen in der Gruppe klar, wer die
schwierige Mathematikaufgabe bestimmt |6sen widgit nur ruhig auf das Ergebnis zu
warten.

Unter Freunden kritisieren sich die Schuler mitumteniger oder sind nachsichtiger bei
unzureichenden Ergebnissen.

Haben Sie fur Ihren Unterricht im Blick, dass Fréschafts- oder Sympathiegruppen ihre
eigenen Gesetze haben, die nicht immer zu guteaitartund Lernergebnissen fuhren.” (ebd,
124).

Bilden von Gruppen nach dem Zufallsprinzip
Welches Verfahren angewandt wird, um die Arbeitsgan nach dem Zufallsprinzip zu
bilden, ist nicht so wichtig. Wichtig ist dabei Igtich, dass das Verfahren transparent ist. Ein

Problem gibt es dabei zu beachten, das vor allem daftritt, wenn den Lernenden die
Formen des Kooperativen Lernens noch fremd sind.
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Widerstande

Am Anfang wehren sich die Schilerinnen und Schuleoft gegen die Zufallsgruppen, da
sie nicht mit jedem zusammenarbeiten wollen. Wenni& aber die Einteilung der
Schilerinnen und Schiiler nach Zufallsgruppen daueraft und konsequent umsetzen,
wird sich der anfangliche Unmut bald legen. Bald wid es fiir alle selbstverstandlich, mit
jedem anderen zusammenzuarbeiten.

Wie auch sonst kénnen Sie hier vielen Widerstandemadurch begegnen, dass Sie
Transparenz schaffen und die Einrichtung von Zufalsgruppen in der Klasse begriinden

Zum Gelingen des Kooperativen Lernens

Die Bedingungen fir das Gelingen des Kooperativeméns

— Reflexion des Gruppen- und Arbeitsprozesses

— Individuelle Verantwortung und Zurechenbarkeit

— Arbeit in Kleingruppen

- Positive wechselseitige Abhéngigkeit (ArbeitstegunZusammenarbeit)

— Soziale Kompetenzen (Johnson & Johnson 1999, 6Ziffert nach Brining und
Saum)

2Vgl. dazu ausfiihrlich Kap. 8 in Briining und Saudd@.
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Die fiinf zentralen Gelingensbedingungen des Koopetigen Lernens’

Werden in der Gruppenarbeit die folgenden funf Bgdhgen immer wieder beriicksichtigt,
bewaltigen die Schilerinnen und Schiler die mit deooperation verbundengn
Herausforderungen.

1. Soziale Kompetenzen
Soziale Kompetenzen sind zugleich Bedingung undZeh Kooperativen Lernens. Sie sind
die Voraussetzung fur gelingende Kommunikation, hgetseitiges Vertrauen,
Verantwortungsubernahme jedes Einzelnen, Entschggimdung, bei der alle einbezogen
werden, und selbstandige Konfliktlosung.

2. Arbeit in Kleingruppen
Die Gruppen sollten nicht aus mehr als vier Pensobestehen. Nur so konnen die

Schilerinnen und Schuler in rdumlicher Nahe arbe#de dass sie leise miteinander sprechen
kénnen und die Nachbargruppen nicht gestort werdamlem wird so die individuelle
Einbindung in den Gruppenprozess intensiviert.

U

3. Positive wechselseitige Abhangigkeit
Sie liegt vor, wenn alle Gruppenmitglieder fur dgemeinsamen Erfolg mitverantwortlich
sind. Erst wenn alle Gruppenmitglieder erfolgresaid, ist die Gruppe erfolgreich.

4. Individuelle Verantwortung
Sie liegt vor, wenn jeder seinen Anteil an der emarbeit erledigt und wenn jedes
Gruppenmitglied in der Lage ist, das Gruppenergebnnd seinen personlichen
Lernfortschritt zu demonstrieren und die erworbenKenntnisse oder Fahigkeiten
anzuwenden.

5. Reflexion des Gruppen- und Arbeitsprozesses

Wenn die Gruppenmitglieder Gber ihren gemeinsanmen-Lund Arbeitsprozess nachdenken,
wird sich die Gruppenarbeit immer weiter verbessand sie werden ihre fachlichen,
methodischen, sozialen und personalen KompetenaaittSur Schritt ausbauen.

Ein Beispiel: das Placemat-Verfahren

Place Mat bedeutet so viel wie Tischset. Diese bug¢hhat wegen ihres gro3en Erfolges in
der Praxis Eingang in die padagogisch-didaktisareratur gefunden (ebd., 25 ff.).

% vgl. Johnson & Johnson 1999, 69 ff.
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cnreipriacn

Abb. 19: Das Tischset/Die Gruppe: vier Schilerihm¢n Arbeitsbégen (A bis D)

1. Schritt:
Jeder Schiler verfugt Gber einen Arbeitsbogen, derh er seine Aufgaben, Fragen,
Ergebnisse und Uberlegungen: jeder denkt fir siaihn

2. Schritt:

In der Mitte des Tisches steht ein gemeinsamer ifstb@gen zur Verfiigung. In der Phase des
Austausches werden die individuellen Arbeitsergedmausgetauscht, miteinander verglichen
und mit Blick auf das Ziel der Gruppenarbeit gewathJeder kann dabei seine eigenen
Ergebnisse und Uberlegungen korrigieren und ergénZ®ei der Erarbeitung des
Gruppenergebnisses werden auch ,Fehler”, Widerggrisond unterschiedliche Bewertungen
diskutiert und korrigiert. Das Gruppenergebnis vaud dem zentralen Bogen dokumentiert.

3. Schritt:

Das auf diese Weise dokumentierte Ergebnis kanm d@m Plenum vorgestellt werden.
Natdrlich kann im Place Mat-Verfahren auch auf aede@ledien zurlckgegriffen werden.
Wichtig ist dabei nur, dass die Dokumente der Gemppitglieder wechselseitig einsehbar
sind.

Fur die Phase ,Austausch” bedarf es der Festlegungon Regeln.

Fuhrt man keine Regeln ein und kommt es zu einemenagelten Diskussions- und
Auswertungsprozess, dann verteilen sich die Zeilentder Diskussionsbeitrage auf die
Mitglieder der Gruppe oft sehr ungleich. Einige ge#i eher zur Zurtckhaltung beim
Einbringen von Diskussionsbeitragen, andere ,residmeller als sie denken®. Daher sind
Regeln wichtig, die einen ausgeglichenen Austauschdglichen. Die eloguenten
Gruppenmitglieder lernen dabei zuzuhoren wund sicbhrickzunehmen und die
Zuruckhaltenden erhalten die (Lern)chance, zu aeguieren, zu diskutieren und zu
prasentieren.
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Das Konzept der Redekartchen (Talking Chips) (ebdKap. 2.3.3)

Jeder Schuler erhélt eine gleichgrol3e Menge voneltthen (Talking Chips). In der
Austauschphase gilt jetzt die Regel, dass ein Midgter Gruppe nur reden darf, wenn er
eines seiner Kartchen abgibt. Ist der Vorrat an tdfd&@n eines Gruppenmitgliedes
aufgebraucht, dann kann er erst wieder in eineemé&besprachsrunde (mit neuen Kartchen)
mitreden.

Redekartchen sind wirkungsvoll

Redekartchen sorgen daftr, ,dass die Redeanteil€&sdgpenmitglieder sich ausgleichen,
gleichzeitig wirken sie erziehend, da sowohl diglzkhaltenden als auch die forschen
Schilerinnen oder Schiler sich sehr schnell ihedeRerhaltens bewusst werden.*

Prasentation der Lernergebnisse

Der Prasentation von Lernergebnissen (Projektergebretc.) kommt ein hoher didaktischer
Stellenwert zu. Im Idealfall sollten alle Gruppetghieder an der Prasentation und
Berichterstattung beteiligt werden. Eine Voraussedgzist, dass ein Gruppenmitglied die
Moderation der Prasentation tbernimmt und die Rdbei der Prasentation genau verabredet
werden. Dies schlie3t auch die Form der Prasentagm. ,Ad hoc’-Berichte und
-Prasentationen sollten vermieden werden, da si mlajektféormige Lernen eher in
Misskredit bringen. Sprachlich schwéchere Schidéten bei der Prasentation von Lern- und
Arbeitsergebnissen unbedingt die Mdglichkeit edraltihre Prasentation auch praktisch zu
prasentieren und zu demonstrieren.

Die Dokumentation und Prasentation von Projektangsien sollte hohenofmalen
Standardggentgen: sie sollteworzeigbarsein. Je mehr dies gelingt, umso eher identigzier
sich die Beteiligten mit ihren Lernergebnissen. Daarkt das Selbstbewusstsein und die
Leistungsbereitschaft der Schiler/Auszubildendesi. He@rausragenden Projekten bietet sich
auch die schuloffentliche bzw. 6ffentliche Aussiaty von Projektergebnissen an.

Die Erfahrung, dass Schiuler prasentable Lern- urifsergebnisse mit einigem Stolz auch
Familienangehdrigen und Freunden/Freundinnen zeigeein Indiz daflr, dass die Form der
Dokumentation und Prasentation (neben den Lern-Ameitsergebnissen selbst) erheblich
zur Entwicklung beruflicher Identitat und damit auzur Starkung des Selbstwertgefiihles
beitragt. Daher kommt diesem fachlichen Aspekt defyaben-/projektférmigen Lernens
auch eine erhebliche sozialpadagogische Bedeutung z

AulRerdem: es muss nicht immer eine PowerPoint-Pras&tion sein!

Die Prasentation der Aufgaben-/Projektergebnisiesenthalten:

- Aufgabenstellung;

- Vorstellung der Mitglieder der Projektgruppe undegebenenfalls — ihre
spezifische Funktion/Rolle im Projekt bzw. die Wadtimung besonderer
Teilaufgaben (z. B.: ,K. M. hat von seiner Firmateagen...”);

- Wie sind wir bei der Lésung der Aufgabe/der Durtiiting des Projekts
vorgegangen?
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a. Hat sich die urspringliche Planung bewahrt?
b. Haben wir unsere geplante Vorgehensweise geadnded?®venn ja, warum?
c. Wie wurden die Aufgaben zwischen uns aufgeteilt?

- Aufgabenlésung (und ihre Begriindung) oder das Riengebnis;

- Bewertung der Aufgabenl6sung sowie das Bewertunmfgvwen (Kriterien etc.);

- Was haben wir bei diesem Projekt/bei der Bearbgitliaser Aufgabe gelernt?

=

Gruppenarbeit als ,Zusammenarbeit einer gemeinsamerSache wegen‘ — z. B. bei deg
Durchfiihrung eines Projekts, ergibt sich aus den lhalten und der Komplexitat der
Vorhaben. Nicht selten legt es eine Projektaufgabeahe, nach einer gemeinsamen Planung
Teilaufgaben arbeitsteilig zu bearbeiten, um diesespéater zusammen zu fuhren und das
abschlieBende Ergebnis nach gemeinsam festzusetzendriterien zu bewerten. Bei dieser
Form der Zusammenarbeit wachst die Einsicht, dassich berufliche Aufgaben im Team
besser I6sen lassen.

Was haben wir gelernt?

Bei der abschlieBenden Bewertung von Projekten leardaufgaben sollte stets die Frage
diskutiert werden: ,Was haben wir gelernt?* Dieseankt kommt eine besondere Bedeutung
zu, da das Verstandnis der Auszubildenden von gm@rdurch die allgemeinbildende Schule
gepragt istLernenwird vor allem als ,Lernen eines Lehrstoffes” bzeas Einiben einer
Fertigkeit (wie Multiplizieren) verstanden. Dahexugrt es in der Regel eine Weile, bis sich
Auszubildende eirberufliches Lernkonzepangeeignet haben. Lernen als die Aneignung
beruflicher Handlungskompetenz (mit all ihren Dirsiemen) ist ihnen zunachst fremd.

Beispiel
Eine Projektgruppe von Industrieelektronikern prdigete im Rahmen des ,GOLO’-Projekts
(Wilhelmshaven) die Ergebnisse ihrer Projektarbeit Rahmen einer Fachtagung seghr
professionell. Die Tagungsteilnehmer(innen) wareesordentlich beeindruckt von der
Kompetenz der Auszubildenden. Auf die Frage anSfibuler, was sie bei ihrem Projekt
gelernt hatten, sagten sie Ubereinstimmend, dassnildiese Form des Unterrichts sehr
gefallen habe und sie ihr Projekt sehr motivietbehaDie Aufgabenstellung hétte sie sehr
herausgefordert und sie hatten sich selbst Uberlegessen, wie sie die Aufgabe am besten
I6sen und welche Unterlagen sie sich dazu besargessen, um eine ,elegante Losung” zu
realisieren. Aberdas Lernen sei zu kurz gekommenlht)schulisches Lernkonzept stand
ihnen offenbar im Wege, ihr berufliches Lernen anggesen zu verstehen und zu bewerten

,Lernen* verbinden Schiler beim Ubergang von ddgemheinbildenden Schule in die
Berufsausbildung mit ihren schulischen Lernerfagem und den Methoden der
Lernerfolgskontrolle in der Form von Tests und Kkgarbeiten. Nicht selten werden die
Inhalte dabei zum ,Lehrstoff, den man sich aneignauss.

Die Aneignung von Vokabeln, Regeln der Rechtsclurggo oder geographisches und
naturwissenschaftliches Wissen pragt das Lernvedstd der Schiler. Dass man sich in
beruflichen Arbeitsprozessen durch die Beteiligunmpd Lésung herausfordernder
Arbeitsaufgaben und in Zusammenarbeit mit Arbeiteigen wichtige berufliche Fahigkeiten
aneignen kann, deren Reflektion in der Berufsschuter Vermittlung von
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Arbeitsprozesswissen erheblich beitragt, verbindaszubildende zunachst nicht mit ihrem
Verstandnis von Lernen.

Ein wichtiges Ziel beruflicher Bildung ist es daher den Schilern/Auszubildenden eir
berufliches Lernkonzept zu vermitteln. Je eher Ausabildende verstehen, dass berufliche
Lernen auf die Aneignung beruflicher Handlungskompéenz zielt und dass diesé
berufsfachlichen Fahigkeiten auch soziale Kompeterzinschliel3t, um so eher wirkt sich dies
fordernd auf die berufliche Kompetenzentwicklung ats.

Y

\1%4
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3.5 Lehrer und Ausbilder als Lernprozessbegleiter

Die traditionelle Rolle des Lehrers und Ausbildeis des Wissenden, der sein Fachwissen an
die Auszubildenden weitergibt und der sich dabei hmeoder weniger guter
Belehrungsmethoden bedient, gehért der Vergangeahei/on Gottfried Adolph stammt das
Statement: ,Belehrung ist destruktiv‘. Das EinUbéer neuen Rolle von Lehrern und
Ausbildern als Lernprozessbegleiter ist allenfpisgrammatisch und noch langst nicht in der
Praxis vollzogen. Nicht selten fordern sogar diesZubildenden einen belehrenden Unterricht
im Glauben, dass sie nur so viel ,Stoff* lernen kén. Lernen muss man jedoch selbst und
vor allem lernt man auch aus Fehlern, die der Lreizgss zulassen muss.

.Dem Lernprozessbegleiter muss grundsatzlich klar ain, dass Fehlervermeidung von
AuBRen bei Lernprozessen nichts anderes ist als dierstérung von Lernchancen!” (Bauer,
Brater u. a. 2006, 125

Die beratenden Gesprache des Lehrers/AusbilderglenitAuszubildenden kommen in der
Regel auf Nachfrage und Bitte um Hilfestellung et der Auszubildenden zustande.
Beratende Fachgespréache drehen sich naturgemaédemtw
- um Hindernisse, die sich den Lernenden bei der hgigines Problems in den Weg
stellen und die ihnen zunachst als uniberwindisheinen oder
- um ’Erfolgsgeschichten’, zu denen der Lernende Rer@mung sucht.

Im ersten Fall, der Bitte um Hilfestellung, musshsder Ausbilder/Personalentwickler anders
verhalten als jemand, der einem Kollegen sagt admgt, wie er sein Problem effektiv 16sen
kann. Wird die Hurde, vor der ein Auszubildendehsund die es zu Gberwinden gilt, einfach
beiseite geraumt, indem der Lehrer/Ausbilder dablém fur den Auszubildenden I6st, dann
wird genau das aus dem Weg gerdumt, was Lernedsausl

Fur das beratende Gesprach bedeutet das, den Ausildenden anzuregen, sich das zu
I6sende Problem zunachst einmal in all seinen Einzespekten genau zu betrachten und
sich zu fragen:

- Was kommt mir an dieser Aufgabe bekannt vor?

- Habe ich schon einmal vor einer ahnlichen Aufgabgestanden?

- Gibt es Teilaspekte der Aufgabe, die ich I6sen ka?

- Zu welchen Aspekten der Aufgabe bendtige ich ,n&l Kompetenzen?

Die Beratung zur Loésung der Aufgabe sollte sich auf die Teilaspekte beziehen, die
letztlich die Hurden bilden. Die Hilfestellungenlisen prozess und nichtprodukbezogen
sein. Hinweise auf Informationsquellen, Experimemtioglichkeiten, Software-Tools oder
auch mathematische Verfahren gehoren zu den pioezasgenen Hilfen, die dem
Auszubildenden die Chance lassen, die Aufgabe tselbd6sen. Produktbezogene Hilfen
zielen dagegen direkt auf die Losung einer Aufgadber eines Problems.

Der Wunsch nach Anerkennung einer fachlichen Legptist nicht nur legitim, sondern
entspricht zutiefst menschlichem Verhalten.

Bestatigung und Anerkennung von Leistungen fordertdie Motivation und damit das
Lernen.
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Hier muss der Lehrer/Ausbilder unterscheiden zvaachwei Formen des Feedbacks

- Die Anerkennung einer erbrachten Leistudig, sich aus der Sache ergibter
Lehrer/Ausbilder bestatigt, dass eine Lernaufgabéleojekt sachgerecht,
fachgerecht oder auch hervorragend (z. B. auf eimamen Qualitatsniveau) gelost
wurde. Dies fordert bei Auszubildenden eine Moimatdie sich aus den Inhalten
der Arbeit und des Lernens ergitlte intrinsische Motivation.

- Davon zu unterscheiden ist Lob und Tadel, die aiP@rson des Auszubildenden
zielt. Der Lehrer/Ausbilder bewertet in diesem Fadht die Qualitat der Arbeit und
das Geleistete, sondern den Auszubildenden: ,Dasrh&ie gut (oder schlecht)
gemacht®. Der Lehrer/Ausbilder wechselt dabei s&n#ée. Aus dem Berater und
Begleiter von Lernprozessen wird eine Autoritat, ele offenbar zusteht, einen
Lernenden und sein Verhalten zu bewerten. UbeMdi@stabe von Lob und Tadel
verfugt der Lehrer/Ausbilder. Durch diese Formen \tab und Tadel’ wird
allenfalls eine Motivation erzeugen, wie wir sissairkusnummern kennen. Der
Dompteur gibt dem Pferd nach dem gelungenen Kurtktsin Zuckerstiickchen.
Hier geht es um extrinsische Motivation. Die Lergs- und Lernbereitschaft im
,Training’ hangt vor allem von Lob und Tadel ab.der Ausbildung sollte es
dagegen um das Fordern beruflicher Handlungskompegehen und das setzt vor
allem intrinsische Motivation voraus. (Auch extisthe Motivation Ubt Einfluss?)

Lehrer/Ausbilder fuhren begleitende Gesprache, um Aszubildende bei der Losung ihrer
Aufgaben zu beraten und die Qualitat ihrer Lernergénisse zu wirdigen. Anerkennung
bezieht sich auf die Lernergebnisse. Die Beratungtieine prozessbezogene.

Beratende Gesprache konnen sich ebenso auf daalesoZerhalten, z. B. auf die
Kommunikation und die Zusammenarbeit in Arbeitsgerp oder auf das Austragen von
Konflikten unter Auszubildenden oder zwischen Auskdenden und ihren Vorgesetzten
beziehen.

Die Mediation von Konflikten

bedarf in aller Regel einiger Ubung unter Anleitiergsprechend qualifizierter Mediatoren.
Fur das Fuhren von Mitarbeitergesprachen genugirige Grundregeln zu beherzigen.
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Was Lehrer/Ausbilder in Beratungsgesprachen veremesbllte:

1. Bagatellisieren
Dadurch konnte der Eindruck vermittelt werden, &aeblem des/der Auszubildenden wiirfde
nicht ernst genommen.

2. Diagnostizieren und Interpretieren
Der Auszubildende gerat in die Rolle des Klient®er Lehrer/Ausbilder wird zum Quas
Therapeuten.

3. Identifizieren mit dem Problem des Auszubildende (,Das ist mir auch schon passier}*
Das fuhrt nur scheinbar weiter. Das Gesprach lemin Anliegen und Problem de
Auszubildenden ab.

(2

4. Moralisieren
Die moralisierende Bewertung von Problemen des ushitdenden fihrt eher zu einer
emotionalen Blockade gegen eine beratende Hilfastgldurch den Ausbilder (s. ausfuhrlicher
Rogers 1992).

Berichte aus der Praxis

Nach einem langfristig festgelegten Zeitplan soitder Auszubildende Gelegenheit haben,
etwa einmal im halben Jahr anhand eines interesséetrieblichen Arbeitsauftrags/-projekts
in seiner Berufsschulklasse Ubeeine Ausbildung zu berichten. Der entsprechende
Unterrichtstag ist quasi einem speziellen Ausz@ntten gewidmetEs ist sein TagEr hat
die Gelegenheit z. B. die erste Stunde dieses ligtitestages zu gestalten. Dabei sind alle
Prasentationsmittel erlaubt. Es empfiehlt sich,\debereitung der Schuiler auf ,ihren* Tag
beratend zu begleiten und vor allem auch die lm@icieen Ausbilder einzubeziehen. Die
grobe Gliederung der Berichte aus der Praxis koetwea so aussehen:

1. ,Bericht aus der Ausbildungspraxis” (ca. 20—30 Men);
2. Klasse fragt nach und stellt Vergleiche zur je regeAusbildungspraxis her (ca.
20-30 Minuten);
3. Feedback durch die Klasse (5 Minuten):
o0 Was hat mich an der Prasentation beeindruckt?
o Was habe ich dazu gelernt?
o Was hat mir an der Prasentation weniger gut gefalle

Im Einzelfall kann es auch angemessen sein, delsesie Schulergruppe (z. B. zwei bis drei
Schiler aus demselben Betrieb) mit ihrer Ausbildwogstellen. Fir die Bemessung des
zeitlichen Rahmens liegen noch keine Erfahrungen®as Zeitraster lehnt sich an eine sehr
erfolgreiche Praxis in allgemeinbildenden Schulem, @& denen Schiler Uber ihre
betrieblichen Praktika berichten.

3.6 (Selbst)Evaluation des Lernprozesses

Im KOMET-Projekt wurde von den beteiligten Lehrexim Bewertungskonzept entwickelt,
das der Selbstevaluation von Projekten durch didilgc dient (Anlage 2). Der
Beurteilungsbogen nimmt die Kriterien der vollstigeth Aufgabenlbésung bzw. der
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Komponenten beruflicher Kompetenz auf und operatisiert sie in der Form von je zwei
Fragen. Naturlich kann dieser Beurteilungsbogerspetzifischen Projekten durch Lehrer und
Schuler modifiziert werden. Es sollte vor allem rjiéft werden, ob die Fragen fir das
jeweilige Projekt passen und gegebenenfalls Ergégeau notwendig sind. Der besondere
didaktische Stellenwert dieses Selbstevaluatiotrsimentes besteht darin, dass damit das
Konzept der vollstandigen Aufgabenlésung aufgegniffind umgesetzt wird. Auszubildende,
die lernen, die Aufgaben, die ihre berufliche Psayragen, nach diesen Kriterien zu
bewerten, tun damit einen grof3en Schritt zur Erklwiay ihrer beruflichen Fahigkeiten.

Im Zusammenhang eines Projekts zur Verbesserung.eteortkooperation wurde dartber
hinaus ein Instrument zur Selbstevaluation vondktgprhaben durch die beteiligten Lehrer
und Ausbilder entwickelt.

Ein Instrument zur Selbstevaluation von Lern- urisesaufgaben (SEVALAG)

Die Einfuhrung aufgabenorientierter Lernformen gr tberuflichen Bildung ist grundlegend
fur die Umsetzung des Lernfeldkonzeptes und biit&glichkeiten fir die Verbesserung der
Lernortkooperation. Als ein besonders wirksames trdnsent zur Erhéhung der
Ausbildungsqualitat hat sich die im GOLO-Modellugeh entwickelte Methode der
Selbstevaluation von Lern- und Arbeitsaufgaben (8EAG) erwiesen (Howe u. a. 2002,
67ff.). Bei der Selbstevaluation von Lern- und Atkaufgaben durch Lehrer und Ausbilder
wird zwischen einer Input- und Output-orientiertamtfrage unterschieden. Fir den Input gilt
die Frage: Inwieweit ist die Lern- und Arbeitsaufgabe geeigm@te gestaltungsorientierte
Berufsbildung zu férdern?*

Die zu bewertenden Inputkriterien sind

- Lernpotential,

- Gestaltungspotential,

- Qualitat der Aufgabenstellung und
kooperative Einbindung der Auszubildenden.

Die Kriterien der Outputdimension orientieren skdmplementar zu den Input-Kriterien an
der Leitfrage:

.Inwieweit konnten sich die Auszubildenden durche dBearbeitung der Lern- und
Arbeitsaufgabe Kompetenzen aneigrien?

Die Kriterien dazu sind
- Lernerfolg,
- Gestaltungskompetenz,
- Lern- und Arbeitsergebnisse und
- Lernortkooperation.

Anhand eines operationalisierten Verfahrens korawessagekraftige Netzdiagramme erstellt
werden, anhand derer das Lernpotential der Lerd-Arbeitsaufgaben — einerseits — und die
erzielten Lerneffekte — andererseits — eingeschiéreden konnen (Abb. 20).

4 Ausfiihrlich: Howe, Heermeyer, Hopfner, Rauner @0Qern- und Arbeitsaufgaben fiir eine
gestaltungsorientierte Berufsbildung. Konstanz:istiami.
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Abb. 20: Beispiel eines Ergebnisses von SEVALAGIEuHowe u. a. 2002, 74-75)

Das Besondere dieses Verfahrens liegt jedoch dadmss sich bei den Lehrer-/
Ausbilderteams, die dieses Verfahren anwendenh@hes Reflektionsniveau zur Bewertung
und Gestaltung aufgabenorientierter Lernformenusdoidet.
Fur die individuelle Lernberatung bieten sich an:
- Beratende Begleitung der Projektgruppen und
- KOMET-Bewertungskriterien fur die Selbstevaluatimn Aufgabenlésungen bzw.
Projektergebnissen (KOMET Bd. 1, Kap. 6).

Im Rahmen des KOMET-Projekts wurde von einer Lejmgipe in Anlehnung an das

Ratingverfahren ein Instrument zur Selbstevaluatron Lernergebnissen - &hnlich dem
Bewertungsraster (s. Anhang) - entwickelt.
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3.7 Lernvereinbarungen

Nach Maoglichkeit sollten sich Lehrer und Ausbildei ihrer Lern- und Ausbildungsberatung
miteinander abstimmen. Es empfiehlt sich, in defir@n Zeitintervallen (z. B. halbjahrlich)
eine strukturierte Lern- und Ausbildungsberatungzeiihren. Ziel der Beratungsgesprache
mit den Auszubildenden sind individuelle Lernveb&irungen. Die Lernvereinbarungsge-
sprache dienen
2. der Bilanzierung der Ausbildung seit dem letztenaBengsgesprach auf der
Grundlage der gemeinsamen Bewertung der selbsidgsh Ziele
(Lernvereinbarung) sowie
3. der im Gesprach zu erarbeitenden Ziele, SchritteMal3nahmen flir den nachsten
Ausbildungsabschnitt.

Je genauer der Auszubildende und der Lehrer/Aumbidiile Starken und Schwéachen, die
Vorlieben und Barrieren in der Ausbildung aufklgreim so passgenauer kann verabredet
werden, wie der individuelle Lernweg fur den naehsAusbildungsschritt am besten gestaltet
werden kann. Der allgemeine Lehrplan fur die sclohie sowie betriebliche Ausbildung dient
dabei natirlich als eine orientierende Grundlage.

Zusatzqualifikationen und ,Nachbhilfe’

Zur Lernvereinbarung gehort auch, frihzeitig zurddé ob der Auszubildende den Wunsch
hat und tber die Fahigkeit verfugt, zusatzlich Benufsabschluss auch die Fachhochschul-
reife zu erwerben. In Deutschland gibt es hier iergleich zu anderen Landern mit einer
dualen Berufsausbildung einen erheblichen Nachllaltie

Ahnlich verhalt es sich mit anderen Zusatzqualtfixaen wie z. B. der Vorbereitung auf
Teile der Meisterprifung. Fur diesen Fall kann wdrart werden, wie die Aneignung von
Zusatzqualifikationen geférdert werden kann.

Auf der anderen Seite gibt es Auszubildende, beedesich Defizite in der Ausbildung
einstellen, die auf Lucken in der schulischen uddfdetrieblichen Bildung zuriickzufiihren
sind. Hier muss entschieden und vereinbart wendengdurch eine spezifische Férderung der
berufliche Lernerfolg gesichert werden kann. Einest#mmung mit dem Ausbildungsbetrieb
liegt hier naturlich nahe.

In die Lernvereinbarungen flieRen naturgemal imdierWuinsche und Interessen beider
Seiten, des Auszubildenden und des Lehrers/Ausbilea.

- Der Auszubildende nimmt sich verbindlich vor, bestite Ausbildungsziele zu
erreichen und sein Lernverhalten entsprechend eaften — gegebenenfalls zu
verandern.

- Der Lehrer/Ausbilder vereinbaren Einzelheiten fénehachsten Ausbildungs-
abschnitt, mit denen der Auszubildende individgeliordert werden kann.

Lernvereinbarung

Aul3er der Vereinbarung Uber Ziele und Ausbildungasite gehdren zu einer Lernvereinba-
rung auch Lern- und Ausbildungsformen sowie dastlégan von Indikatoren und
Maflstaben, nach denen die Ausbildung bewertet \wd<alen.

Als praktische Méglichkeiten zur Dokumentation dernvereinbarung bieten sich an:

50



a) Tabellarisches Raster, das sowohl als Gespsitfaden fur das Lernvereinbarungs-
gesprach als auch

b) fir ein Gesprachsprotokoll dient, das entwedem vAuszubildenden oder vom
Lehrer/Ausbilder — zunédchst als Entwurf — erstellird und Uber das danach

Einvernehmen hergestellt wird.

‘ Der Auszubildende... ‘

Der Lehrer/Ausbilder...

bilanziert seinen Ausbildungsweg
anhand seiner Ausbildungs-
dokumentationen (einschlief3lich
Berichtsheft) unter den Aspekten

bilanziert den letzten Ausbildungs-
abschnitt (die bisherige Ausbildung),
in dem er die Einschatzungen der
Auszubildenden aufnimmt, kommen-

- erreichter/nicht erreichter Ziele

- was er sonst noch gelernt hat

- seinen Ausbildungsbedarf fur den
nachsten Ausbildungsabschnitt

- Projektvorschlage etc.

- anzueignender Zusatzquali-
fikationen

tiert und erganzt
- begriindet abweichende Einschat-
zungen Uber das Lernergebnis
und das Lernverhalten
- macht Vorschlage fir den
nachsten Ausbildungsabschnitt

Ny 74

gemeinsame
Lernvereinbarung

Abb. 21: Aufgabenteilung in der Lernvereinbarung

3.8 Bewerten sozial-kommunikativer Kompetenzen

Ebenso wichtig wie die berufsfachlichen Fahigkegerd fur den Ausbildungserfolg die
sozialen Kompetenzen der angehenden Fachkrafte. £adeten vor allem das Interesse und
Fahigkeiten in folgenden Feldern:

- Kommunikation mit Mitschilern und Lehrern sowie Batrieb mit Kollegen,
Vorgesetzten und Kunden,;

- Kooperation in Projekten sowie bei der Bearbeithegieblicher Arbeitsauftrage;

- Aufgaben selbststandig durchzufiihren und dabevdrantwortung fir die Qualitat
und das Einhalten der gemeinsamen Planung zunséihdigen Lernen zu
ubernehmen;

- Kiritische und realistische Bewertung der eigendmdkiiten und Leistungen sowie
der betrieblichen Prozesse und bei der Zusammeharb&eam.

Eine grafische Darstellung der Kompetenzfacetteriimrem Netzdiagramm (,Bewertungs-
spinne*) eignet sich besonders gut, um auf eingrk&in Profil zu erfassen.

Die sozialen Kompetenzfacetten werden bewertetrdurc
1. den Auszubildenden
2.. Dem Ausbilder.

Der Auszubildende und der Lehrer/Ausbilder tragare iBewertungen zu den sozialen
Kompetenzen des Auszubildenden in die Bewertungespiein und zeichnen zwei
Flachendiagramme (s. Abb. 20, einmal das Bewerpmgt der Ausbilderbewertung,
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andererseits die eigene Einschétzung des Auszulidhe bezlglich seiner erworbenen
sozialen Kompetenzen.

Diese Bewertungsprofile lassen sich dann anhand Bewertungsspinne in einem
gemeinsamen Beratungsgesprach gut vergleichenamdsiAusbildungsziele ableiten.

Die Anwendungen dieses Beispiels aus der Ausbilsioraxis setzen voraus, dass die
Ausbilder und Auszubildenden etwa dasselbe untermdht Kriterien verstehen.

Kooperation

bedeutet Zusammenarbeit ,einer gemeinsamen SaajpenivéNenn sich Auszubildende bei
der Planung und Durchfiihrung eines Ausbildungsgtsjemit dem sie sich identifizieren
(,unser Projekt"), vereinbaren, wie jeder einzemen Projekt des gemeinsamen Vorhabens
beitragt, dann sprechen wir von Kooperation.

Kommunikation

Zusammenarbeit setzt Verstandigung voraus. Die dpaabhe ist dabei ebenso wichtig wie
die Verwendung von unterstiitzenden Medien. Kommatiok dient auch der Reflektion der
Zusammenarbeit und dem Umgang der dabei auftretedtdieungen (Metakommunikation).

Selbstandiges Arbeiten und Lernen

bedeutet auf keinen Fall, alleine gelassen zu wer&elbststandigkeit ist ein zentrales
Kriterium des Lernens im Arbeitsprozess. Arbeitslering sammeln und sich mit anderen
Auszubildenden, Mitarbeitern, Lehrern und Ausbifdéariber auszutauschen, was in einer
Arbeitserfahrung an neuem Wissen und Konnen stéadiert auf selbstandigem Arbeiten
und Lernen. Dabei muss der Ausbilder gut dosiever, viel Neues eine Arbeitsaufgabe
enthalten soll, damit der Lernende diese Aufgalh anithilfe seiner Kollegen, Lehrer und
Ausbilder bewaéltigen kann. Der Grad an Selbststiadi wird daher immer subjektiv
bestimmit.

Selbststandiges Lernen aul3erhalb des Arbeitsprezdssieutet zum Beispiel, sich anhand
von Texten oder in der Form experimentierenden émsnin einem Fachraum und das
gemeinsame Erarbeiten von Erkenntnissen in eineskuSsionsprozess neue Erkenntnisse
anzueignen.

Ubernahme von Verantwortung

Die Ubernahme von Verantwortung ist eine verbirfdicZusage, eine ubertragene oder
ubernommene Aufgabe zeit- und qualitadtsgerecht udiilszen. Verantwortung dbernimmt
man im Umgang mit Kunden, Vorgesetzen oder and&tgarbeitern einer Arbeits- oder
Lerngruppe. Im weitesten Sinne entsteht Verantwgrtauch in Bezug auf die Wirkungen der
eigenen Arbeit auf Gesellschaft und Umwelt.

Kritikfahigkeit

bezeichnet die Fahigkeit, in einer Arbeits- bzwerigeuppe oder im Dialog mit Vorgesetzten,
Lehrern etc., sich selbstkritisch mit dem eigenasrhdlten auseinanderzusetzen — auf der
Beziehungs- und Inhaltsebene. Wie habe ich diaibertragenen Aufgaben erfillt? Habe ich
mich dabei als kooperationsféahig erwiesen?

Kritikfahigkeit schlie3t ebenso die Fahigkeit esich kritisch mit den Inhalten und Formen
des Lernens und Arbeitens auseinanderzusetzercherdend ist dabei immer, dass sich die
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Kritik ,an der Sache’ orientiert. Dann ist auch tlciam Verhalten von Kooperationspartnern
und Vorgesetzten erlaubt. Kritikfahigkeit ist eiganz entscheidende Voraussetzung fur
innovative Prozesse und Entwicklungen.

Kooperation

L]

Kritikfahigkeit Kommunikation

Ubernahme von

Verantwortung selbstandiges Lernen

o Eewertung des Aushilders

Bewertung der Auszubildenden

selbstandiges Arbeiten

Abb. 22: Beispiel der Eigen- und FremdbewertungatezKompetenz im Netzdiagramm

Die Bewertung der sozialen Kompetenzen durch derhrdrfAusbilder und den

Auszubildenden weichen in diesem Beispiel zwar miglavierend, aber erkennbar von
einander ab. Ganz offensichtlich schatzt der LéAtsbilder die Fahigkeit und Bereitschaft
zum selbstéandigen Lernen und Arbeiten und dafirh aselbst die Verantwortung zu
ubernehmen, positiver ein als der Auszubildende.dBe Kritik- und Kooperationsfahigkeit

hat der Auszubildende eine etwas positivere Seiisstisatzung.

Es geht bei der Anwendung dieser Methode nichtrdazu klaren, wer ,Recht hat”, sondern
um eine Veranschaulichung der Bewertungen, dierleglatert, ein Gesprach zu fihren, in
dem der Auszubildende und der Lehrer/Ausbilder sidber die Grinde fur ihre

unterschiedlichen oder auch gemeinsamen Bewertungestandigen. In der Regel kommt
dabei eine Anndherung der Bewertungen heraus. Dahktigste ist jedoch, dass der
Auszubildende in dem Beratungsgesprach Einsichtewinmt, wie er seine sozialen
Kompetenzen weiter entwickeln kann.

Wenn es mdoglich ist, sollten sich Lehrer und Auddnl bei der Lern- und

Ausbildungsberatung abstimmen. Es empfiehlt sich,bestimmten Zeitintervallen eine
strukturierte Lern- und Ausbildungsberatung einhuodin.

3.9 Dokumentation der Lernergebnisse/Lehr- und Ausitdungsinhalte durch die
Schuler/Auszubildenden

Auf eine professionelle Dokumentation des ,Gelamtsollte der allergrof3te Wert gelegt
werden:
- Aufwertung der Berichtshefte, gegebenenfalls Einiillg neuer Formen der
Berichtshefte in Form von sogenannten Logbuchern,

- Dokumentation von Lehr- und Lerninhalten in deriBsschule.
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Bereits am ersten Unterrichtstag sollten detaifieRegeln und Hilfestellungen zur

Dokumentation der Lehr- und Lerninhalte erlauterérden. Dies umfasst detaillierte

Vorgaben uber die Formen der Dokumentation, dieaBetgabe der Kriterien, nach der diese
bewertet werden, die Darlegung der Hilfestellungl wnterstiitzung bei der Anfertigung

professioneller Unterlagen sowie die Vereinbarudgss diese Lehr-/Lern-Dokumentation
eine wesentliche Grundlage fur die Lern- und Auibnigsberatung durch die Lehrer und
Ausbilder darstellt. Daher sind diese Unterlagegei®éalRig auszuwerten. Dabei geht es
weniger um ,Kontrolle* als vielmehr um die ausbildysbegleitende Beratung zur

Anfertigung professioneller Dokumente.

Zu berlcksichtigen sind dabei immer auch die intuflichen Praxis tblichen Formen der
Dokumentation von Arbeitsauftragen.

3.10 Feedback

Das Feedback und die Hilfestellung durch LehrereralFacher (Fach-, Deutsch-,
Englischlehrer etc.) und der Ausbilder sollte fe&estandteil der Ausbildungsdokumentation
sein (das Fuhren der Berichtshefte eingeschlossen).

Das Feedback von Lehrern und Ausbildern Uber Legetmrisse und -fortschritte, Uber
Starken und Schwéchen, Uber erworbene und nocivartende Kompetenzen, verbunden
mit Lernvereinbarungen, ist die wichtigste Form dernforderung, tber die Lehrer und
Ausbilder verfligen. Dies schliel3t auch Prifunged Uiests sowie die Dokumentation der
Lern- und Ausbildungsinhalte ein.

Beispiele guter und exzellenter Dokumentationettesolbesonders gewdurdigt werden. Die
Schule konnte eine permanente Ausstellung gutefil&dbistungen etablieren, die allen
Schulern offen steht. Die Schulbibliothek solltesgewahlte Projektdokumentationen und
andere Schulerleistungen aufnehmen und als Arbaiesralien zur Verfiigung stellen.
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4. Umgang mit Heterogenitat im Ausbildungsbetrieb

Wenn Ausbilder mit dem online-gestiitzten Selbsteatdnsinstrument ,QEK* die
Ausbildungsqualitat ihrer Ausbildung bewerten, dargeigt sich regelmafig im
Uberbetrieblichen Vergleich, dass die Ausbilduniyége der Betriebe weit auseinander
liegen.

Bei der Ausbildung zum Industriekaufmann/Industaieifrau gelingt es in einem Fall von
Anfang an, eine hohe Ausbildungsqualitat zu eremici{Abb. 23) Der andere Betrieb
(Abb. 24) erreicht erst im 3. Ausbildungsjahr eigate Ausbildungsqualitat.

Qualitats / Rentabilitats - Matrix Qualititsdiagramme
Erfahrungsbasiertes

einzelne Ausbildungsjahre der einzeinen g
- Ausbildungsjahre nen
Qualitét (hoch)

! x
) . Fachliches
Berufliches Ausbildungs-
2 N Engagement niveau
Rentabilitat Rentabilitat
{niedrig) 3 P (hoch)
4 T T Prozessbezogens Selbsténdiges Arbeiten
Ausbildung und Lernen
W 1. Ausbildungsjahe
M 2 Aushbildungsjahr
B 3. Ausbildungsjahe
5 - . - =
3 3 3 =
w [} w w
= = =2 =
2 =] g
P Qualitat = )
"
A

Qa=1,76
Nettoertrag: 5.300 €

{niedrig)

<= 10,000 Eur

Abb. 23: Fallbeispiel 1 ,Industriekaufmann/-frau”

® QEK steht firr ,Qualitat — Ertrag — Kosten* und ésh 2006 von der FG |:BB der Universitat Bremen
entwickeltes Online-Instrument, das es den Betrigdrentglichst, individuell zu ermitteln, wie es ue
Ausbildung bestellt ist: Was kostet sie und welGhalitat hat sie? Weitere Informationen u@vw.ibb.uni-

bremen.de
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Qualitit (hoch) . )
Biby P Qualitatsdiagramme

der einzelnen ﬂah'”"gsm'e'tﬁ
Ausbildungsjahre nen
- X
| ) Fachliches
Berufliches Ausbildungs-
| Engagement nivesu
) |
5 1
5 5 5 5 5 - .
w (] 1] w w Prozessbezogens Selbsténdiges Arbeiten
g 2 - =] g Ausbildung und Lernen
2_ “c:?_ Qualitst E_ 2_ W i Ausbildungsjahe
'.| (miedrig) " B 2 Aushbildungsjahr
r ; B 3. Aushildungsjahr

Qa= 3,60

Abb. 24: Fallbeispiel 2 , Industriekaufmann/-frau* Nettoertrag: 5.000 €

4.1 Die Ausbildungsqualitat

Die sehr groB3e Heterogenitat der betrieblichen Adsbgsqualitat zeigt sich in den
Verteilungen einer grof3en Zahl von Betrieben (AX#).
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Abb. 25: Qualitatsindex der durch QEK erfasstenblldsingen in Bremen

Besonders auffallig:

Bei der Auswertung von 170 Selbstbewertungsergsbnisauf der Basis des QEK-Tools
sticht ein Ergebnis besonders hervor:

Die grol3e Heterogenitat der Ausbildungsqualitat im1. Ausbildungsjahr auf einem
insgesamt niedrigen Niveau.

Die verbreitete These, dass sich dies quasi neltilalis der Anfangersituation der Ausbildung
ergabe, halt einer genaueren Analyse nicht Staads [@s ndmlich auch anders geht, zeigen
Beispiele ,guter Ausbildungspraxis’ die bereits im Ausbildungsjahr hohe Qualitatswerte
erreichen. (Abb. 26).
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|alititsdiagramme

Erfshrungsbasiertes
Lernsn

- der einzelnen
Ausbildungsjahre

Fachliches
Ausbildungs-
niveau

2 - Berufliches
Engagement

Prozessbezogens Selbstdndiges Arbeiten
Ausbildung T und Lernen
I 4. Ausbildungsjahr
B 2 Ausbildungsjahr
B 2 Ausbildungs|ahr
0 4, Ausbildungsjabr

tn
<= -10,000 Eur

0 Eur

5,000 Eur
5,000 Eur

>= 10,000 Eur

QA: 1,95
Nettoertrag: 6.600 €

Abb. 26: Beispiel guter Ausbildungspraxis; Aushilgsberuf Elektroniker/in fiir Betriebstechnik

Erreicht wird diese hohe Qualitdt dadurch,, dasss daetriebspadagogische
Ausbildungskonzept des Lernens in lernhaltigen I{figi@arenden) Arbeitsprozessen
systematisch umgesetzt wird.

.Nach dem Konzept des auftragsorientierten Lerneresden Auszubildende von Beginn der
Ausbildung in die Bearbeitung von Auftragen auf deiveau von Fachkraften einbezogen
[und als neue Mitarbeiter behandelt]. Die Arbeitfiaige werden von der
Arbeitsvorbereitung vorsortiert, die darauf achtédss die Auftrdge von den Auszubildenden
einerseits [eigenverantwortlich] bewaltigt werderdonken und andererseits lernhaltige
Aspekte aufweisen, die die berufliche Kompetenzekitwug untersttitzen{HAASLER 2008,

166).

Der Inhaber eines mittelstandischen Maschinenbauuehhmens, der sich so gedulRert hat,
fugt hinzu, dass dadurch nicht nur eine sehr hohgbAdungsqualitat erreicht wird, sondern
bereits im zweiten Ausbildungsjahr die Ausbildurgsgie die Ausbildungskosten um 200,-
EUR Ubersteigen (ebd. 168).

Wenn die Auspragung der Qualitatsdimension im eréigsbildungsjahr sehr niedrig ausfallt
(Abb. 24), dann ist dies ein Indiz fur zwei probliache Ausbildungstraditionen:

- Das lehrgangsformige Lernen, das seinen Ursprungem Grundlehrgéangen zur
Ausbildung in den Metallberufen hat. Diese Methodeirde Ende des 19.
Jahrhunderts entwickelt und pragt bis heute — wanoh nur vereinzelt — die
~Grundausbildung®. Mit einem umfangreichen Modetlmgchsprogramm hat vor
allem das BIBB versucht, diese Tradition durch &speozessnahe
Ausbildungsmethoden abzulésen (DEHNBOSTEL 2002).
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- Die ,Beistell-Lehre” als eine Form der Ausbildynigei der der Auszubildende
zunachst durch Hilfstatigkeiten die Arbeiten eir@@ssellen unterstitzt, pragt noch
immer die Ausbildungspraxis. Bleibt der Auszubilderzu lange in dieser Rolle der
LHilfskraft® verhaftet, dann beeintrachtigt dies amhaltig die Ausbildungsqualitat.
Abb. 21 zeigt, dass die Auszubildenden erst imtadritAusbildungsjahr (') aus der
Rolle der Hilfskrafte herauswachsen.

4.2 Wie lasst sich die betriebliche Ausbildungsquaét deutlich anheben?

1.

Selbstevaluation der Ausbildungsqualitat
Mithilfe des QEK-Tools kann jeder Ausbilder sicthsschnell ein gutes Bild tber die
Ausbildungsqualitat in seinem Betrieb verschaffea.(Rauner 2008)).
Das QEK-Tool enthalt neben anderen BewertungstedenB. zum Verhéltnis von
Kosten und Nutzen der Ausbildung — finf Fragenkaxelzur Ausbildungsqualitét:

- fachliches Ausbildungsniveau

- Selbststandigkeit

- Geschaftsprozessorientierung

- berufliches Engagement
Berufsfahigkeit

Das ,A und O’ einer guten betrieblichen Ausbildung ist eine gute Feedback-Praxis
(s. Kapitel 3.10Hier gilt es insbesondere die folgenden Qualitédsfegemeinsam von
Ausbilder und Auszubildenden zu reflektieren.

Eine an den betrieblichen Geschéaftsprozessen orieatte Ausbildung
Neben einem guten Feedback, einer individuellenbAdisngsbetreuung (s. Dazu
,Lernen im Betrieb‘, Haasler/Rauner 2009) kommgeasz entscheidend darauf an, die
Arbeitsaufgaben so auszuwahlen, dass die Auszulgi@e erfahren kdnnen, wie ihre
Arbeit zu den betrieblichen Ablaufen — Produkte tnenstleistungen — beitragt.
Sie kdnnen dabei lernen,
- warum es auf die Qualitat ihrer Arbeit ankommt,
- wer der ,Kunde* ihrer Arbeit ist.
- wer noch alles — mit welchen anderen Arbeitss@hritt zum Gelingen eines
Auftrages beitragt,
- wie die Arbeitsvorbereitung eine Abweichung von Kanauftragen plant,
- wie die Qualitat der einzelnen Arbeitsschritte sotlie3lich das Gesamtergebnis
Uberpruft werden.
Eine Ausbildung, die von Anfang an den Auszubildandermdglicht tber den
Tellerrand ihrer Arbeitsaufgaben hinaus, den belideen Zusammenhang zu
verstehen und zu beachten, in den sich die eigatigkgit einflgt, bezeichnet man als
eine geschaftsprozessorientierte. Die WirkungerseadieAusbildung schlagen sich
nieder in
- der Entwicklung von Qualitats- und Verantwortungsbsstsein,
- einer hohen beruflichen Identitat und einem dabasierenden hohen beruflichen
Engagement
- einem guten Ausbildungserfolg und

- schlief3lich wirkt sich eine geschéaftsprozessoresteai Ausbildung positiv auf deren
Rentabilitat aus.
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4. Das Anforderungsniveau der Arbeitsauftrage (Arbeits/Lernaufgaben) muss
stimmen!
Hier zeigt sich, dass Auszubildende sich haufigsk{i in der
Ausbildung unterfordert fihlen (Tab. 5).

Industrie) in der

Die Aufgaben sind zu einfach.
sehr selten selten manchmal oft sehr oft Gesamt
Industrie 1,6% 22,1% 54,1% 15,6% 6,6% 100,0%
Handwerk 5,1% 32,2% 50,8% 10,2% 1,7% 5,1%
Gesamt 3,3% 27,1% 52,5% 12,9% 4,2% 3,3%
Die zu bearbeitende Aufgabe stellt eine Herausfordeng fur mich dar.
sehr selten selten manchmal oft sehr oft Gesamt
Industrie 4,3% 21,1% 52,6% 19,4% 2,6% 100,0%
Handwerk 5,6% 20,0% 51,9% 20,0% 2,5% 100,0%
Gesamt 4,7% 20,7% 52,4% 19,6% 2,6% 100,0%
Meine Aufgaben sind genauso anspruchsvoll wie di@m Facharbeitern.
sehr selten selten manchmal oft sehr oft Gesamt
Industrie 5,0% 21,0% 41,2% 23,5% 9,2% 100,0%
Handwerk 2,6% 12,8% 35,0% 35,0% 14,5% 100,0%
Gesamt 3.8% 16,9% 38,1% 29,2% 11,9% 100,0%
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Tab. 5: Einschatzung der Auszubildenden im ProjgkMET zu dem Niveau der betrieblichen

Arbeitsaufgaben (Quelle: Piening/Mauer 2009, 94)

Dieser Effekt basiert auf einem verbreiteten Missté&ndnis: Auszubildende werden —
v.a. im 1. Ausbildungsjahr — durch die ,HilfskraBeille’ gesehen und behandelt. Um
den Arbeitsablauf nicht zu behindern und die 'Aggih nicht zu Gberfordern, liegt
man aus der Sicht der an der Ausbildung beteiligi@echkréafte auf der sicheren Seite,
wenn man die ,Neuen' mit ,Handlangertatigkeitentrhet. Das Risiko liegt auf der
Hand: Auszubildende werden ,Zu- und HilfsarbeiteErst die Zwischen- und
Abschlussprifung zwingt dann, Auszubildende alsehegde Fachkréafte zu sehen
und herauszufordern.

Die Schwierigkeit fur Ausbilder liegt nun daringdzu Gberwindenden Hirden bei den
Arbeitsaufgaben individuell so zu dosieren, dass
- erstens jeder Auftrag eine neue Herausforderurgjeldmund

- zweitens, dass der Auszubildende diese Hirde i atker mit Unterstitzung der
Kollegen oder Ausbilder — auch meistert.

So entwickelt sich nicht nur berufliche Kompeteondern auch Selbstvertrauen und
Selbstbewusstsein.

Selbststandiges Lernen und Arbeiten

Ein hoher Grad an Selbststandigkeit und Eigenvemamting begrindet
Arbeitszufriedenheit und berufliches Engagementlbs$standiges Arbeiten und



Lernen liegt daher sowohl im Interesse der Ausdebitien als auch der
Unternehmen. Es geht also um ein herausragendedezi@usbildung.

Zwei Missverstandnisse:
- selbststandig heil3t nicht ,allein gelassen'.
- Selbststandigkeit und Teamarbeit ist kein Widersipru

Naturlich ist es eine wichtige Aufgabe, individeeHilfestellungen bei der Losung
beruflicher Aufgaben zu leisten. Es kommt aberadaran, dass die Hilfen
prozessbezogen sind und nicht ergebnisbezogen.

Die Zusammenarbeit in einer Gruppe ist immer dameckmaRig, wenn sich die
Teilaufgaben gut auf die Mitglieder der Gruppe teden lassen. Dabei lernen
Auszubildende verantwortlich Teilaufgaben zu Ukbbmen und dadurch zum
Gesamtergebnis beizutragen.

Kooperation bedeutet: Zusammenarbeit einer geraies Sache wegen.

Die Risiken:

- Es kann zu einer sehr ungleichen Verteilung voprmhsvollen Teilaufgaben und
'Hilfstatigkeiten' kommen.

- Die 'Arbeitsteilung’ kann dazu fiihren, dass diezBinen den Arbeits- und
Projektzusammenhang aus dem Blick verlieren.

Beide Risiken sollten daher vermieden werden, urmi avichtige Ausbildungsziele
nicht zu verfehlen:

- Zusammenhangsverstandnis und Zusammenhangswirken

- Kooperationsfahigkeit

Reflektierte Arbeitserfahrung: die Grundlage fur berufliche
Kompetenzentwicklung

Die grol3e Heterogenitat der Ausbildungsqualitatseleledener Betriebe basiert in
erster Linie auf der Fahigkeit, die zentrale Ressmujeder Berufsausbildung
auszuschopfen, das Lernen in qualifizierenden Aspeyzessen.

Lernen im Arbeitsprozess ist an zwei wesentlicheaussetzungen gebunden

- Die Qualitatskriterien: Geschéftsprozessorientigrun  fachliches
Anforderungsniveau und Selbststandigkeit misserizem moglichst hohen
Grad erfullt werden.

— Lernen im Arbeitsprozess ist auf das Engste dareitkniipft, dass der
Lernende Gelegenheit hat und angeregt wird, s@ireeitserfahrungen zu
durchdenken, mit seinen bisherigen Erfahrungewezgleichen und sich dabei
des ,Neuen' bewusst zu werden und die reflektidmegeitserfahrung auch in
Worte zu fassen.

,Learning by doing‘ ist daher etwas anderes algnea im Arbeitsprozess'. Lernen
durch Tun — ohne das ,Tun' zu reflektieren — karucha dazu fihren, sich
Arbeitsroutinen anzueignen, die l&ngst veraltet dalder nicht qualifizierend sind.
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Methodisch

kommt es darauf an, bei der Auswahl von Arbeitsdgén von Anfang an darauf zu
achten, dass alternative Loésungen gedacht werdemn\Viei der Bearbeitung von
Arbeitsaufgaben durch die einzelnen Auszubildendeams) verschiedene sinnvolle
und brauchbare Losungen herauskommen, dann i&eadiertung der Losungen nach
gemeinsam mit dem Ausbilder bzw. Lehrer zu defenelen Bewertungskriterien und
-malfistaben ein ganz entscheidender Schritt flLelaen im Arbeitsprozess.

Die Bewertung der Ergebnisse und Prozesse der exigéxrbeit wahrend der
Berufsausbildung nach den Kriterien der vollstdadigAufgabenldsung ist ein
wichtiger Schritt im Umgang mit der Heterogenitér d_ernvoraussetzungen der
Auszubildenden (s. dazu ,Lernen im Betrieb’, HadBlauner 2009).

5. Schul- und ausbildungsorganisatorische Maflinahmen

Der erfolgreiche Umgang mit Heterogenitat in deruichen Bildung kann nur wirksam

eingefuhrt werden, wenn er in die Strukturen derridaichen und schulischen

Qualitatsentwicklungskonzepte integriert wird. Eéablierung professioneller Formen der
Qualitatssicherung und -entwicklung erfordert eiAdsicherung durch entsprechende
Ressourcen und eine Implementation in die Schul Baisbildungsorganisation.

Die Verweildauer im Bildungssystem ist in Deutscdam internationalen Vergleich sehr
hoch. Berufliche Bildung ist davon in besondereris§alurch eine sehr hohe erste Schwelle
beim Ubergang von der Schule in die Berufsausbigdupetroffen. Das mittlere
Ausbildungsalter ist in den letzten drei Jahrzemnb@ mehr als drei Jahre gestiegen. Es liegt
jetzt bei etwa 20 Jahren. Fur die so genanntenddbgsmaRnahmen bis zum Beginn einer
Berufsausbildung hat sich die Bezeichnung ,Ubergaystem“ eingebirgert. Die
Herausbildung dieses Systems von Mallnahmen resybtiemar aus einem Mangel an
Berufsorientierung und Ausbildungsplatzen, abethaaas einer unterentwickelten Tradition
im Umgang mit Disparitaten und Heterogenitat. Dasket mangelnder Ausbildungsreife
wird in diesem Zusammenhang zu leicht vergeben.v&schleiert haufig das Fehlen
adaquater Formen der Berufsorientierung und -verterg und damit der Verhinderung des
nahtlosen Ubergangs von der Schule in die Beruffsiausig, wie diese in Nachbarlandern
wie Osterreich, Danemark und der Schweiz etaldiad.

Die folgenden MaRnahmen kénnen dazu beitragenn eiabtlosen Ubergang von der Schule
in die Berufsausbildung zu gewahrleisten. Dazu kaumch der Umgang mit Disparitaten und
Heterogenitat erheblich beitragen.

1. Institutionelle Verankerung der Forderung von Selniilmit besonderem Forderbedarf
in beruflichen Schulen durch eine Konzentration le@mdermittel und Férderprogramme

Die Konzentration der Forderprogramme und -maf3nahsosvie ihre Steuerung aus einer
Hand ist tberfallig.

Die Klassen und Lerngruppen von berufsschulpflggmi Schilern, die an keiner
Berufsausbildung teilnehmen, sondern lediglich ndygie ihre Berufsschulpflicht absitzen
mussen, sollten zu Gunsten individueller Forderim&orm der Integration in Fachklassen
oder in sozialpadagogische und therapeutische Muaiera aufgeldst werden. MalRhahmen
und Schulformen, die ihre Existenz oder ihren Ugfldiglich den Méngeln des Ubergangs
an der ersten Schwelle verdanken, sollten schigeveurch die Entwicklung einer Tradition
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des Umgangs mit Heterogenitat aufgel6st werdenuD@hlen neben der Férderung von
Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf auch dieicBtung eines Wahlbereiches
(Zusatzqualifikation) an Berufsschulen und der gen Forderung leistungsstarker
Schuler/Auszubildender (Berufsfachabitur etc.).

2. Das Einrichten von Kursen zur Vorbereitung aeflokrufsbezogene Fachhochschulreife
(ausbildungsbegleitend)

Die Schweiz hat mit groRem Erfolg das Berufsmatuierufsabitur) eingefihrt, eine

fachgebundene Hochschulreife, die ausbildungskegkki erworben werden kann. Diese
Form der Forderung von Auszubildenden nimmt mittkite ein grof3er Teil der Schiler
wahr. Der Zugang zum Hochschulstudium tber die febazogene Hochschulreife gilt als
gleichwertiger Hochschulzugang neben dem allgemeiAditur. Gestltzt wird dieses

erfolgreiche Ubergangsmodell durch die Aufnahmdrege der Fachhochschulen, nach der
bevorzugt Studienbewerber mit einer abgeschlosseBenufsausbildung und dem

Berufsmaturat aufgenommen werden. 75 % der Faclbbalstudenten der Schweiz
verfigen daher Gber eine duale Berufsausbildungs Dat ihre Attraktivitat bei den Eltern,
den Jugendlichen und den Betrieben deutlich erligghivird daher empfohlen, die allgemeine
Fachhochschulreife durch eine berufsbezogene (inmb{wation mit der dualen

Berufsausbildung) abzulésen und auch in Deutschlaade Aufnahmeregelungen fur
Fachhochschulstudenten zu etablieren.

3. Etablieren von Berufsfachkonferenzen

Mit dem novellierten Berufsbildungsgesetz vom 1riApO05 wird die Kooperation zwischen
den Lernorten Berufsschule und Ausbildungsbetrieh ean Strukturelement der dualen
Berufsausbildung ausdrtcklich hervorgehoben (8 J. (Ras Kooperationsgebot fir die
Lehrkréfte ist dariber hinaus im Schulverwaltungste verschiedener Bundeslander
verankert.

Angesichts des Modernisierungsdrucks in den Untene®m und der hohen Zahl an neu
geordneten bzw. neu eingefuhrten Berufen ergibth sidie Notwendigkeit, das

Zusammenwirken zwischen dem betrieblichen und demfsschulischen Lernen im Sinne
des novellierten Berufsbildungsgesetzes zu int@r&n. Zur Ausgestaltung der
Zusammenarbeit zwischen beruflichen Schulen und bikdisngsbetrieben haben sich
unterschiedliche Formen der Lernortkooperation ahit. Diese Formen sollen fur alle
nach BiGG und HWO geordneten Berufe zu Berufsfanfed@nzen weiterentwickelt werden.

Ziele

Die Berufsfachkonferenzen leisten einen wesenttichigeitrag zur Intensivierung der
Kooperation der Lernorte, zur Erhdhung der Qualitéitd Rentabilitat der dualen
Berufsausbildung sowie zur inhaltlichen und orgatsschen Gestaltung beruflicher
Bildungsprozesse.

Die bestehenden Formen der Ausbildungskooperateden weiterentwickelt, systematisiert
und professionalisiert. Dabei werden die Akteurecduhre Vorgesetzten sowie durch die fur
die betriebliche und schulische Berufshildung vesantlichen Institutionen unterstitzt.

Aufgaben der Berufsfachkonferenzen
Zu den Aufgaben der Berufsfachkonferenzen gehooemem
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- Inhaltliche und organisatorische Abstimmung zwischehulischem, betrieblichem
und Uberbetrieblichem Lernen zur Vermeidung von fidpngen, zur
wechselseitigen Ergénzung der Ausbildung und ztimgden Nutzung vorhandener
Ausbildungsressourcen;

- Absprachen zur Férderung von sozialen Kompetenndrvan
Schlusselqualifikationen an den schulischen, Ratdleen und Uberbetrieblichen
Lernorten;

- Vereinbarungen von Vorgehensweisen bei Fehlvennahiehlquoten etc.;

- Beratung und Abstimmung bei der Einfihrung und Ums®y neuer oder
modernisierter Berufsbilder, Ausbildungsordnungi&msbildungsrahmenplane und
Rahmenlehrplane;

- Beratung und Abstimmung bei der Einfihrung und Ums&y neuer
Prufungsformen. Dazu gehdrt auch die Optimierurrgvdezahnung zwischen
betrieblicher Ausbildung und berufsschulischem ketn

- Fruhzeitige Einbindung junger Ausbilder und Lehfteals Nachwuchsférderung
fur Prifertatigkeiten sowie

- Unterstltzung der Prifungsausschisse.

Handlungsfelder

Die Arbeit der Berufsfachkonferenzen ist daraufigfget, gemeinsam zu verbindlichen
Verabredungen und Beschlissen mit Geltung fur alle jeweiligen Beruf beteiligten
Lehrkrafte und Ausbilder zu kommen. Die Berufsfamhierenzen kénnen
eigenverantwortlich

- Inhaltlichen Schwerpunkte festlegen,
- Gemeinsame Bildungsplane verabschieden,
- Lernortibergreifende Vorhaben verabreden,

- Verfahrensweisen, Malinahmen und Instrumente abekeiligten Lernorten
einflhren.

Um die Kompetenzen und Erfahrungen von Lehrkréfied Ausbildern fur die Steuerung
und Organisation der beruflichen Bildung zu nutzeinnen die Berufsfachkonferenzen an
die fur die Berufsbildung zustandigen Institutioneimd Gremien Empfehlungen und
Anregungen formulieren, auf Probleme hinweisen lmmbvationen anregen. Diese kdnnen
z. B. darauf abzielen

- Ausbildungsbetriebe zu gewinnen oder Ausbildungseaschaften zu griinden;

- Ausbildungshemmnisse, Defizite und Probleme belliesetzung von
Ausbildungsordnungen zu benennen;

- Innovationen bei der Ausgestaltung des Prifungsweesezuregen.

Einrichtung von Berufsfachkonferenzen
Die Einrichtung von Berufsfachkonferenzen wird vaen jeweiligen Kammern und
Bildungsbehérden bzw. Kultusministerien initieB@ie Grindungsversammlungen geben
sich eine Geschéftsordnung. Diese wird im Grindomagskoll dokumentiert und enthalt
mindestens die folgenden Punkte:

- Namen der Mitglieder;
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- Aufgaben, die von der Berufsfachkonferenz vordicigivahrgenommen werden.
Dabei konkretisieren die Berufsfachkonferenzenmigemeinsamen
Ergebnisprotokoll genannten Aufgaben.

- Wabhl von Koordinatoren und ihrer Stellvertreterie sbwohl aus dem betrieblichen
als auch aus dem schulischen Bereich stammen sollen

- Festlegung des zeitlichen Turnus fur die Durchfiilgrder Berufsfachkonferenzen
(mindestens ein Mal im Jahr);

- Ggf. die Einrichtung von Arbeitsgruppen.

Das Grundungsprotokoll wird der zustandigen Kamsogvie dem Senator fur Bildung zur
Kenntnisnahme zugeleitet.

Mitglieder der Berufsfachkonferenzen

Mitglieder der Berufsfachkonferenzen konnen dieghike sein, die mittelbar oder unmittelbar
an der Ausbildung eines Berufes bzw. einer Berufgge beteiligt sind. (Lehrkréfte,

Ausbilder bzw. Ausbildungsbeauftragte, Ausbildungster der Uberbetrieblichen Ausbil-
dungsstatten, Vertreter der Innungen etc.)

Die Ausbilder bzw. Ausbildungsbeauftragten werdem \den Ausbildungsbetrieben, die
Lehrkréfte von den beruflichen Schulen, die Audloigsmeister von den lberbetrieblichen
Ausbildungsstatten benannt. Bei schulliibergreifen@emufsfachkonferenzen wird einer
Berufsschule vom Senator fur Bildung die Federfarubertragen.

Organisation und Arbeitsweise

Die organisatorische Ausgestaltung der Berufsfasfdqenzen obliegt den beteiligten
Schulen, Betrieben und lberbetrieblichen Ausbildstédgten in Absprache mit den Kammern
und dem Senator fur Bildung und Wissenschatft.

Fur Berufe, fur die Uberregionale Fachklassen eidget sind, werden individuelle
Lésungen mit der Bildungsbehorde vereinbart.

Das Grundungsprotokoll wird der zustdndigen Kamrsewie der Bildungsbehdrde zur
Kenntnisnahme zugeleitet.

4. Weiterbildungs- und Karriereberatung

Zu den unverzichtbaren Funktionen des Unterstltzsygtems in berufsbildenden Schulen
gehort die Fortbildungs-, Schullaufbahn- und Kaeferatung. Diese Funktion sollte auch
von berufsbildenden Schulen wahrgenommen werdezu Rehotrt auch, die zurzeit auf
unterschiedliche Trager verteilten Ressourcen zudélia. Vorbilder fir die Ausgestaltung

dieser Unterstutzungsfunktion finden sich in vieleAndern mit einem differenzierten

Sekundar-II-Bildungssystem.

5. Mediation und Konfliktmanagement

Die Ausbildung von Schulmediatoren und die Etablgy eines professionellen
Konfliktmanagements an Schulen gehort mittlerweile den entwickelten Formen des
Schulmanagements. Vor allem an berufsbildenden I&chepllte professionelle Mediation
und das Konfliktmanagement Teil des Unterstitzuysjesns werden.

Die Dienstleistung der Mediation sollte sowohl! dahrpersonal als auch den Schilern und
Studierenden zur Verfigung stehen. Fur die dualeifBausbildung bietet sich an, diese
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Unterstitzungsfunktion auch den ausbildenden Betneanzubieten, um Konflikte zwischen
Auszubildenden und Ausbildern zu I6sen. Diese Kkigflsind die zweithaufigste Ursache fir
Ausbildungsabbriche.

4. Bildungsplanerische und -politische Mal3hahmen

Die Effektivitat im Umgang mit der grol3en Heterog@nder Lernvoraussetzungen,
Leistungen, Neigungen und Interessen der Auszuiilele erfordert nicht nur eine hohe
Sensibilitat und Kompetenz von Lehrern und Ausbitdd€&lankierend bedarf es
unterstitzender bildungsplanerischer und -poligsdfial3hahmen.

Aufwertung der schulischen Leistungskontrollen al€srundlage fur die Lern- und
Ausbildungsberatung

Die Kompetenzerhebungen im KOMET-Projekt haberafl& Berufe eindeutig ergeben, dass
die Qualitat des ausbildungsbegleitenden Feedlmagksompetenzentwicklung
lernorttibergreifend auf eine neue Grundlage geésteliden sollte. Eine nach beruflichen
Handlungs-/Lernfeldern strukturierte Kompetenzda@sgiik ist die Basis flr eine gezielte
Ausbildungsberatung. Zugleich bietet diese FormUtserprifung der
Kompetenzentwicklung die Moglichkeit, das Konzeet destreckten Prifung — unter
Beteiligung der beruflichen Schulen — konsequertusatzen.

Einfihrung der Berufsschulabschlussprifung und ihreEinbeziehung in die Prifung
(gemal Berufshildungsgesetz)

Die international vergleichende Studie zur Steugmer dualen Berufsausbildung
(Bertelsmann Studie) zeigt, dass Lander mit eitedslerten dualen Berufsausbildung wie die
Schweiz, Danemark und Osterreich jeweils die biehgh Schulen gleichgewichtig in ihr
Prufungssystem einbeziehen. Dies wertet das béwmifsche Lernen deutlich auf. Das
Berufsbildungsgesetz ermdglicht es, die beruflicBehulen an den Prifungen zu beteiligen.
Die Einrichtung von Berufschulabschlussprifunged ime Einbeziehung in das
Prifungssystem verspricht eine wesentliche Starkienglualen beruflichen Bildung.

Etablierung der Kompetenzdiagnostik als Basis fur @& Lernberatung

Das im KOMET-Projekt entwickelte Kompetenzmodelchaet sich u. a. aus durch die
Einfuhrung des Konzeptes der vollstandigen (hslisten) Aufgabenlésung. Die Leitidee der
holistischen Aufgabenl6sung hat mittlerweile inMiederschlag in modernen
Ausbildungsordnungen bzw. Berufshildern gefundensjiricht daher alles dafur, die
Kompetenzdiagnostik auf der Basis des KOMET-Kommateodells als eine Grundlage fur
die Lernberatung von Auszubildenden und Fachsalniestenden einzufiihren.

Bindeln der Ressourcen zur Forderung leistungsschwher Lerngruppen

Einer der kritischen Punkte bei der Durchfihrungdiealen Berufsausbildung ist der
Ubergang von der Schule in die Berufsausbildungleim letzten Jahrzehnten ist der Anteil
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der Schulabsolventen, die vor Beginn ihrer Berusbddung diverse
QualifizierungsmalRnahmen absolvieren, deutlich stiggen. Dies hat zu einer Erh6hung des
mittleren Ausbildungsalters um etwa drei Jahre lgefiDie Finanzierung des dadurch
entstandenen ,Ubergangssystems* — mittlerweilérdormeller Bereich des

Bildungssystems — verursacht nicht nur erheblicbst&n, sondern bedeutet vor allem eine
erhebliche Beeintrachtigung der beruflichen Quagfiung der Jugendlichen. Dies spricht
dafur, diese Ma3nahmen schrittweise abzubaueninad &eil der frei werdenden
Ressourcen zur ausbildungsbegleitenden Forderistigigsschwacher Lerngruppen zu
nutzen. Ein Grof3teil der Jugendlichen stiinde da&mm Arbeitsmarkt deutlich friher zur
Verfligung als zurzeit.

Ausweitung der Schulbibliotheken um Bereiche des Hestgesteuerten Lernens

Schulbibliotheken werden als Lernort beruflicheldBng haufig unterbewertet. Die
berufliche Kompetenzentwicklung basiert zu einenf3gn Teil auf dem Konzept des
selbstgesteuerten Lernens. Dies trifft vor allemdiés Lernen im Arbeitsprozess zu. Da die
Auszubildenden in Berufschulklassen sehr haufigeigierfahrungen aus héchst
unterschiedlichen Anwendungsfeldern mit in den Widbt bringen, legt dies eine
deutlichere Individualisierung der Lernprozesseend@as Vertiefen der reflektierten
Arbeitserfahrung setzt am Lernort Berufschule ¢éi@smumgebung voraus, in der die
Auszubildenden unter Nutzung einschlagiger Fadahlite und moderner Medien ihr Wissen
systematisch vertiefen kbnnen.

Ausweiten der Offnungszeiten der Berufsbildungszengn

Berufliche Schulen haben nicht nur die Funktiors betriebliche Lernen zu begleiten und zu
vertiefen, sondern sie haben dartiber hinaus eilganeeinen Bildungsauftrag. In diesem
Zusammenhang kommt der Bildung von Arbeitsgruppin,ugend forscht”, ,World

Skills“, Musik, Theater etc. eine sehr grol3e Bedegtzu. Die Etablierung dieses fir die
Lernkultur einer Region wichtigen Bildungsbereicketzt die Bereitstellung von Ressourcen
fur entsprechend qualifizierte bzw. zu qualifiziede Lehrer und Lehrbeauftragte voraus.

Weiterentwicklung von berufsbildenden Schulen zu Beifichen Kompetenzzentren auf
der Grundlage eines Berufsbildungsgesetzes

Das lebensbegleitende Lernen fuhrt zu einer engéerahnung der beruflichen
Erstausbildung mit Formen der beruflichen Fort- Wlterbildung. In zahlreichen
Modellprojekten konnte eindrucksvoll gezeigt werdeass die Konzentration der Aus- und
Weiterbildungsressourcen in den Regionen in demfegionaler Kompetenzzentren zu einer
erheblichen Steigerung des Bildungs- und Qualifizigsangebots im Bereich der
Quialifizierung von Fachkraften fuhrt. Das Zusamnidénén berufsbildender Schulen,
Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten und Weitetbilgseinrichtungen ,unter einem Dach*
bietet neue Mdglichkeiten Jugendliche und Erwac@semhrer beruflichen Entwicklung zu
fordern. Berufliche Kompetenzzentren sind dahemeisentlicher Baustein fur die
Umsetzung der Leitidee der ,lernenden Region* sayee Umgangs mit Heterogenitat.
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Einfuhrung der berufsbezogenen Hochschulreife, dign Kombination mit einer dualen
Berufsausbildung erworben werden kann

Mit grol3em Erfolg hat die Schweiz das Konzept desuBmaturates (Berufsbezogene
Hochschulreife) eingefiihrt. Diese wird im Zusammardmit einer dualen Berufsausbildung
erworben. Beim Zugang zu einem einschlagigen Fagttguhulstudium werden
Studienbewerber mit einer dualen Berufsausbildurdyainem berufsbezogenen Abitur
bevorzugt zugelassen. Dies fuhrt dazu, dass ca.dé&s%tudierenden an Schweizer
Fachhochschulen, Studierende sind, die Uber eiake dderufsausbildung verfigen. Um die
Durchlassigkeit zwischen beruflicher und hochsduhler Bildung zu erhéhen, spricht alles
dafur, dieses Durchlassigkeitsmodell auch in Ddudésal einzufihren.

Zahlreiche der hier vorgeschlagenen MalRnahmennmal/ationen, lassen sich auf der
Grundlage bestehender rechtlicher Regelungen etabliDa die Qualifizierung von
Fachkraften fur den intermedidaren BeschaftigungssekFacharbeiter, Techniker, Meister,
Betriebswirte etc. — eine wichtige Voraussetzungidgén Erhalt der Wettbewerbsféhigkeit der
Unternehmen ist, sind die zustandigen Verwaltunlyénisterien sowie die Gesetzgeber
herausgefordert, die Rahmenbedingungen fur einef@®ldung zu schaffen, die den
Erkenntnissen der Kompetenzforschung zur Hetertédfesher zu Qualifizierenden in Bezug
auf ihre beruflichen Kompetenzen und Neigungen Kiadiereinteressen Rechnung tragt.
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Anlage 1: Die den Kompetenzniveaus zugeordnetdariam

Kriterium

Iltems

1. Anschaulichkeit/Prasentation

Das Ergebnis beruflicher Aufgaben wird im Planungs- und
Vorbereitungsprozess vorweg genommen und so dokumentiert
und prasentiert, dass der/die Auftraggeber (Vorgesetzte,
Kunden) die Losungsvorschlage kommunizieren und bewerten
kénnen. Insofern handelt es sich bei der Veranschaulichung
und Prasentation einer Aufgabenlésung um eine Grundform
beruflicher Arbeit und beruflichen Lernens. Eine zentrale
Facette flr die Kommunikation im Beruf ist die Fahigkeit, sich
durch Beschreibungen, Zeichnungen und Skizzen und klar und
strukturiert mitteilen zu kénnen. Dabei ist die Angemessenheit
der Darstellung bezogen auf den jeweiligen Sachverhalt
Ausdruck professionellen Handelns.

2. Funktionalitat

Die Funktionalitat einer vorgeschlagenen Lésung beruflicher
Aufgaben ist ein auf der Hand liegendes Kernkriterium bei
deren Bewertung. Die Funktionalitat verweist auf die
instrumentelle Fachkompetenz bzw. das kontextfreie, fachsys-
tematische Wissen und die fachkundlichen Fertigkeiten. Der
Nachweis der Funktionalitat einer Losungsvariante ist
grundlegend und mafRgebend fir alle weiteren Anforderungen,
die an Aufgabenlésungen gestellt werden.

3. Nachhaltigkeit/Gebrauchswertorientierung

Zuletzt verweisen berufliche Handlungen, Handlungsablaufe,
Arbeitsprozesse und Arbeitsauftrége immer auf einen Kunden,
dessen Interesse der Gebrauchswert des Arbeitsergebnisses
ist. In hoch arbeitsteiligen Produktions- und Dienstl-
eistungsprozessen verflichtigt sich nicht selten der
Gebrauchswertaspekt bei der Ausfiihrung von Teilaufgaben
sowie in einer auf den Handlungsaspekt reduzierten
Berufshildung. Das Kriterium der Gebrauchswertorientierung
verweist daher auch auf den Gebrauchswert einer Aufgaben-
I6sung im Kontext von Arbeitszusammenhé&ngen. Fir einen
hohen Gebrauchswert einer Losungsvariante sind neben der
unmittelbaren Nutzung durch den Anwender auch der
Gesichtspunkt der Vermeidung der Stoéranfalligkeit und die
Bericksichtigung von Aspekten der Wartungs- und Reparatur-
freundlichkeit wichtig. Inwieweit eine Losung langerfristig
Bestand in der Verwendung hat und welche
Erweiterungsoptionen sie kunftig bietet, sind ebenfalls zentrale
Bewertungsgrundlagen zum Gebrauchswert.

4. Wirtschaftlichkeit

Berufliche Arbeit unterliegt prinzipiell dem Aspekt der
Wirtschatftlichkeit. Die kontextbezogene Beriicksichtigung
wirtschaftlicher Aspekte bei der Losung beruflicher Aufgaben
zeichnet das kompetente Handeln von Fachleuten aus. Dabei
gilt es im Arbeitshandeln, fortlaufend Beurteilungen der
Wirtschatftlichkeit vorzunehmen und die unterschiedlichen
Kosten und Wirkfaktoren einzubeziehen. Auch perspektivisch
anfallende Kosten (Folgekosten) mussen in die
Entscheidungen fur die wirtschaftliche Gestaltung beruflicher
Arbeit einbezogen werden. Zur Entscheidungsfindung wird
zentral bilanziert, in welchem Verhaltnis Aufwand und
betrieblicher Nutzen zueinander stehen. Dariiber hinaus
kennzeichnet es wirtschaftlich verantwortungsvolles Handeln,
auch die gesellschaftliche Beurteilungsebene zu
beriicksichtigen, denn nicht alle Strategien, die auf
betriebswirtschaftlicher Ebene schlissig sind, erweisen sich
volkswirtschaftlich als gleichsam akzeptabel.

1. Ist die Darstellungsform der Losung geeignet, um
sie mit dem Auftraggeber zu besprechen?

2. st die Lésung fur Fachleute angemessen
dargestellt?

3. Wird die Losung der Aufgabe veranschaulicht (z. B.
grafisch/zeichnerisch)?

4. Wird die Losung der Aufgabe strukturiert und
Ubersichtlich dargestellt?

5. Ist die Darstellung der Losung fiir den Sachverhalt
angemessen (z. B. fachtheor., fachprakt., zeichn.,
mathematisch, sprachlich-begriindend)?

Ist die L6sung funktionsféahig?
Wird der "Stand der Technik" beriicksichtigt?
Wird die praktische Realisierbarkeit beriicksichtigt?

. Werden die berufsfachlichen Zusammenhange
angemessen dargestellt und begriindet?

10. Sind die Darstellungen und Erlauterungen richtig?

© o N

11. Ist die Wartungs- und Reparaturfreundlichkeit im
Lésungsvorschlag erfiillt?

12. Werden Aspekte der langerfristigen
Verwendbarkeit und Erweiterungsmoglichkeiten in der
Lésung berticksichtigt und begrindet?

13. Wird der Aspekt der Vermeidung der
Storanfalligkeit in der Losung berlicksichtigt und
begriindet?

14. Wie grof ist die Nutzerfreundlichkeit der Lésung fir
die unmittelbaren Nutzer/Anwender/Bediener?

15. Wie hoch ist der Gebrauchswert der Losung fiir
den Auftraggeber/Kunden?

16. Ist die Realisierung der Losung unter dem Aspekt
der sachlichen Kosten wirtschaftlich?

17. Ist die Realisierung der Losung in Bezug auf die
zeitlichen und personellen Ressourcen angemessen
(begriindet)?

18. Wird das Verhaltnis zwischen Aufwand und
betrieblichem Nutzen berticksichtigt und begriindet?

19. Werden die Folgekosten der Realisierung der
Lésungsvariante berlcksichtigt und begriindet?
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5. Geschafts- und Arbeitsprozessorientierung

umfasst Losungsaspekte, die auf die vor- und nachgelagerten
Arbeitsbereiche in der betrieblichen Hierarchie (der
hierarchische Aspekt des Geschéftsprozesses) sowie auf die
vor- und nachgelagerten Arbeitsbereiche in der Prozesskette
(der horizontale Aspekt des Geschaftsprozesses) Bezug
nehmen. Vor allem unter den Bedingungen der Arbeit mit und
an programmgesteuerten Arbeitssystemen in vernetzten
betrieblichen und zwischenbetrieblich organisierten
Arbeitsprozessen kommt diesem Aspekt eine besondere
Bedeutung zu. Eine geschéftsprozessorientierte
Lésungsvariante beriicksichtigt die Verknipfung an den
Schnittstellen zu den vor- und nachgelagerten Prozessen und
bezieht dabei auch das Zusammenwirken Uber die Grenzen
der eigenen Berufsarbeit hinaus mit ein.

6. Sozialvertraglichkeit

betrifft vor allem den Aspekt humaner Arbeitsgestaltung und -
organisation, den Gesundheitsschutz sowie ggf. auch die tber
die beruflichen Arbeitszusammenhénge hinausreichenden
sozialen Aspekte beruflicher Arbeit (z. B. die oftmals
unterschiedlichen Interessenlagen von Auftraggeber, Kunden
und Gesellschaft). Beriicksichtigt werden dabei auch Aspekte
der Arbeitssicherheit und des Unfallschutzes sowie mégliche
Folgewirkungen, die eine Losung beruflicher
Aufgabenstellungen auf die soziale Umwelt hat.

7. Umweltvertraglichkeit

ist mittlerweile fur nahezu alle Arbeitsprozesse ein relevantes
Kriterium. Dabei geht es nicht um den Aspekt allgemeinen
Umweltbewusstseins, sondern um die berufs- und
fachspezifischen Anforderungen an berufliche Arbeitsprozesse
und deren Ergebnisse, die den Kriterien der Umwelt-
vertraglichkeit zugeordnet werden kdnnen. Inwieweit bei
Lésungen umweltvertragliche Materialien verwendet werden,
ist ebenso zu beriicksichtigen, wie auch die umweltgerechte
Arbeitsgestaltung bei der Bewaltigung der Arbeitsaufgabe.
Weiterhin sind energieschonende Strategien und Aspekte des
Recycling und der Wiederverwendung Gesichtspunkte, die zur
Umweltvertraglichkeit einer Losung Beriicksichtigung finden
mussen.

8. Kreativitat

Die Kreativitat einer Losungsvariante ist ein Indikator, der bei
der Losung beruflicher Aufgaben eine groRRe Rolle spielt. Dies
resultiert aus den situativ hochst unterschiedlichen
Gestaltungsspielrdumen bei der Losung beruflicher Aufgaben.
Dabei muss das Kriterium ,Kreative Losung"“ in besonderer
Weise berufsspezifisch interpretiert und operationalisiert
werden. Im gestalterischen Handwerk ist Kreativitat ein
zentraler Aspekt der fachlichen Kompetenz. In anderen
Berufen kommt dem Kiriterium ,Kreative Losung” eine relative
Eigenstandigkeit als Konzept beruflichen Arbeiten und Lernens
zu. In der Auspragung der Kreativitat einer Lésungsvariante
zeigt sich auch Sensitivitat fur die Problemlage.

Von kompetenten Fachleuten sind in der beruflichen Arbeit
kreative ungewdhnliche Lésungsvarianten gefragt, die zugleich
sinnvoll der Zielerreichung dienen.

20. Wird die Ldsung in die betriebliche Ablauf- und
Aufbauorganisation eingebettet (im eigenen
Betrieb/beim Kunden)?

21. Basieren die Losungen auf beruflichem
Arbeitsprozesswissen?

22. Werden bei der Lésung die vor- und
nachgelagerten Prozesse bertcksichtigt und
begriindet?

23. Kommen in den Lésungen berufstypische
arbeitsprozessbezogene Féhigkeiten zum Ausdruck?

24. Werden bei der Losung Aspekte beriicksichtigt, die
die Grenzen der eigenen Berufsarbeit Uberschreiten?

25. In wieweit berticksichtigt der Lésungsvorschlag
Aspekte humaner Arbeits- und
Organisationsgestaltung?

26. Werden Aspekte des Gesundheitsschutzes
bertcksichtigt und begrindet?

27. Werden ergonomische Gestaltungsaspekte im
Lésungsvorschlag berticksichtigt und begriindet?

28. Werden die einschlagigen Regelungen und
Vorschriften zur Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
beachtet?

29. In wieweit werden in der Losung auch
soziale/gesellschaftliche Folgewirkungen bedacht?

30. Werden die einschlagigen Bestimmungen des
Umweltschutzes bertcksichtigt und begrindet?

31. Werden bei der Lésung Materialien verwendet, die
den Kriterien der Umweltvertraglichkeit geniigen?

32. In wieweit beriicksichtigt die Losung eine
umweltgerechte Arbeitsgestaltung?

33. Werden im Losungsvorschlag die Aspekte
Recycling, Wiederverwendung und Nachhaltigkeit
bertcksichtigt und begrindet?

34. Wird den Aspekten der Energieeinsparung und
Steigerung der Energieeffizienz Rechnung getragen?

35. Enthalt die Losung Elemente, die Uber den
erwarteten Lésungsraum hinausreichen?

36. Wird eine ungewohnliche und zugleich sinnvolle
Lésung entwickelt?

37. Hat die Losung eine gestalterische (z.B.
asthetische) Qualitat?

38. Zeigt die Lésung Problemsensitivitat?

39. Wird der Gestaltungsspielraum, den die Aufgabe
bietet, in der Lésung ausgeschopft?
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Anlage 2: Projektbeispiele (KOMET Hessen)

Beispiel A

Kleinspureisenbahn
Industrie/Handwerk

MName, YVorname:

Klasse:

Dratum:

Projektauftrag fur Kénner

Situationsbeschreibung

In einem Marchenpark beférdert eine Kleinspureisenbahn Kinder an den verschiedenen
Marchensituationen und Sehenswiirdigkeiten der Anlage vorbei. Die Zuglokomotive, die

iber einen Gleichstromantrieb verflgt, fahrt mit 5 km/h (Schnttgeschwindigkeit). Die
Lokomaotive wird von einem Mitarbeiter des Marchenparks gefahren.

Der Marchenparkbetreiber wendet sich an Ihre Firma mit folgenden Erweiterungsideen:

« Ungefahr 800 Meter vom Warterhaus
(Zustiegspunkt) entfemnt befindet sich ein
Bahniibergang, der von Besuchemn
gekreuzt werden kann. Dort soll ein
Andreaskreuz mit zwei Warnleuchten, eine
Warnglocke und eine Schrankenanlage

emichtet werden.

« 30 Sekunden bevor ein Zug den
Bahniibergang passiert sollen die
Warnleuchten im Sekundentakt blinken.

¢ |st der Zug 10 Sekunden vom Ubergang
entfemt, schliefen sich die Schranken.

« Wenn der Zug die Wegkreuzung tberquert hat, gehen die Wamleuchten wieder aus

und die Schranken &ffnen sich.

Projektauftrag

lhre Aufgabe ist es, dem Kunden eine optimale Lésungsmdaglichkeit aufzuzeigen.

Stellen Sie durch detaillierte Skizzen und Beschreibungen lhre Konzeption vor.
Begrinden Sie lhre Entscheidung bitte mdéglichst umfassend und detailliert und zeigen Sie

die Arbeitsablaufe auf.
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Beispiel B

Paketsortierung Name, Vorname: Klasse: Datum’
Industrie
Bearbeitungszeit:

Projektauftrag fur Konner

Situationsbeschreibung

Die Schoko AG produziert Schokoriegel fir den Einzelhandel Die Riegel werden direkt
nach der Produktion in Folie eingepackt und von einem Einpack-Automaten zu jeweils 8
Stiick in kleine Kartons verpackt Anschliefend gelangen diese Kartons iiber ein Farder-
band zu einem zweiten Einpack-Automaten, wo die kleineren Kartons in einen grolteren
Umkarton gepackt werden.

Technologieschema

150mm

Einpack- [} |: . | D | Einpack-
Automat 1 ! | ! ) Automat 2
==y

Forderband (v, = 0,2 m/s)

Bel der automatischen Verpackung der Schokoriegel im Einpack-Automaten 1 kommit es
immer wieder vor, dass ein oder mehrere Schokaoriegel nicht richtig im Karton platziert
wurden. Hierdurch kann der Deckel nicht richlig verschlossen werden und steht ganz oder
tellweise offen. Der nachfolgende Einpack-Automat 2 kann diese fehlerhatten Kartons nicht
verarbeiten und es kommt zu Stérungen. Um diese Storungen zu vermeiden, sollen fehler-
hafte Kartons vor Emreichen des Einpack-Automaten 2 vom Band entfernt und geeignet
aufbewahrt werden, bis ein Mitarbeiter die Fehler beheben kann und die Kartons wieder in
den Packprozess einschleust.

Die Abmessungen eines korrekt verschlossenen Kartons aus dem Einpack-Automaten 1
betragen 120 x 80 x 40 mm (L x B x H) Das Forderband ist von der Fa Flexlink, Typ X85
Die maximale Bandgeschwindigkeit betragt 0,2 m/s

Die Anlage wird taglich mit Spritzwasser gereinige.

Projektauftrag

Ihre Auigabe ist es, dem Kunden eine optimale Losungsmoglichkeit aufzuzeigen. Stellen
Sie anhand praxisbezogener Unterlagen lhre Konzeption dar. Falls Sie noch zusétzliche
Fragen an z. B. den Aufiraggeber, die Nutzer oder Fachkrafie anderer Gewerke haben,
schreiben Sie diese bitte zur Vorbereitung von Abstimmungsgesprachen auf.
Begrinden Sie lhren Ldsungsvarschlag umfassend und detailliert.
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Beispiel C

PV-Anlage Name, Vomame: Klasse: Datum:

Industrie/Handwerk
Bearbeitungszeit:

Projektauftrag fur Konner

Situationsbeschreibung

Familie Diehl mochte in Dillenburg (Mittelhessen)
eine netzgekoppelte Photovoltaikanlage auf dem
Dach ihres Einfamilienhauses installieren lassen.
Um den Ertrag der Anlage auf Jahre zu sichern,
beabsichtigen sie zusatzlich den Abschluss eines
Wartungsverirages.

+ Die Leistung der Anlage soll zwischen 5
und 10 kW betragen.

¢« Die zur Verfugung stehende Dachflache betragt ca. 60 m2, hat sine Neigung von
35%und ist genau nach Saden ausgerichtet.

Fruh morgens werden kleine Teile der Dachflache durch das Dach der angrenzenden Ga-
rage verschattet.

Projektauftrag

Ihre Aufgabe ist es, dem Kunden eine optimale Losungsmaoglichkeit aufzuzeigen. Stellen
Sie anhand praxisbezogener Unterlagen Ihre Konzeption dar.
Falls Sie noch zusatzliche Fragen an z. B. den Auftraggeher, die Nutzer oder Fachkrafte

anderer Gewerke haben, schreiben Sie diese bitte zur Vorbereitung von

Abstimmungsgesprachen auf.
Begrunden Sie lhren Losungsvorschlag umfassend und detailliert.



Anlage 3: Das KOMET- Bewertungsraster

Bemerkun-
gen

Punkte

Lehrer

Punkte

Schiiler

Ergeb-
nis

Kriterien/Indikatoren

ANSCHAULICHKEIT

Darstellung fiir Auftraggeber angemes-
sen?

z. B. Beschreibung, Bedienungshinweise
Kostenplan, Bauteilliste

Darstellung fiir Fachleute angemessen?
z. B. Schaltpline, Installationspline,
Klemmenplan, Kabelplan, Programmaus-
druck kommentiert

Lisung veranschaulicht?
z. B. Technologieschema, Lageplan, Skiz-
zen

Strukturiert und iibersichtlich?

z. B. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, Sei-
tennummerierung,

Firmenkontaktinfo, Kundenkontaktinfo

FUNKTIONALITAT

Funktionsfihigkeit gegeben?

z. B. Dimensionierung/Berechnung o. k.,
Absicherung, notwendige Verriegelungen,
Endschalter,

Praktische Realisierbarkeit beriicksich-
tigt?

z. B. Elektrischer und mechanischer Auf-
bau moglich?

Darstellungen und Erliuterungen rich-
tig und Stand der Technik beriicksich-

tigt?

Losung vollstiindig?
z. B. Sind alle geforderten und notwendi-
gen Funktionen gegeben?
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GEBRAUCHSWERT

Gebrauchswert fiir Auftraggeber?
Sind sinnvolle und hilfreiche Funktio-
nen beriicksichtigt? Automatische Feh-
lererkennung, Eingriffe u. Anderungen
moglich

10

Nutzerfreundlichkeit fiir Anwender?
z. B. Bedienbarkeit, Bedienerfiihrung,
Ubersichtlichkeit, Alarm- u. Betriebsan-
zeigen,

11

Geringe Stiranfilligkeit beriicksich-
tigt?

z. B. Vorbeugende Fehlerinfo, Redun-
danz, Teillauffihigkeit,

sind die Materialeigenschaften fiir die
Anwendung optimal?

Liingerfristige Verwendbarkeit u.
Erweiterungsmaoglichkeiten beriick-
sichtigt?

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Siichliche Kosten wirtschaftlich?
z. B. Zeitliche u. personelle Ressourcen,
Materialeinsatz

14

Folgekosten beriicksichtigt?

z. B. Stromkosten, Unterhaltungsauf-
wand, Stillstandkosten bei Steuerungs-
ausfall

15

Betriebsw. u. volkswirtschaftl. Aspek-
te beriicksichtigt?

z. B. Stillstandkosten bei Komponenten-
ausfall gegen Erstellungskosten abgewo-
gen?
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ARBEITS- U.
GESCHAFTSPROZESS

16

Ablauforganisation im eigenen Be-
trieb und beim Kunden

z. B. Zeit- und Einsatzplanung, Rah-
menbedingungen fiir Installationsarbei-
ten geklart?

17

Arbeitsprozesswissen (Arbeitserfah-
rung)

z. B. Hat die Losung eine Struktur, die
den Arbeitsablauf erkennen ldsst?
Sind vor- und nachgelagerte Prozesse
beriicksichtigt?

18

Grenzen der eigenen Berufsarbeit ii-
berschritten?

z. B. bauliche Veridnderungen, Aufirige
fiir andere Gewerke, Fundament fiir
Schaltschrank, Geriist fiir Sensormonta-
ge eingeplant,

SOZIALVERTRAGLICHKEIT

19

Humane Arbeits- u. Organisationsgestal-
tung
7. B. Ergonomie, Servicefreundlichkeit

20

Gesundheitsschutz beriicksichtigt?

z. B. Ex-Schutz, giftige Dimpfe, Strah-
lung, Ldrm, Verletzungsgefahren er-
kannt und verhindert

Handlungen im Notfall méglich und er-
klért?

Gefahrenanalyse fiir Montage, Betrieb,
Service, Stérung und Demontage durch-
gefiihrt?

21

Arbeitssicherheit u. Unfallverhiitung be-
riicksichtigt?

Arbeiten auf Leitern und Geriisten, PSA,
Unterweisung von Fremdfirmen, Gefah-
renhinweise, Gefahrstoffkennzeichnung
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UMWELTVERTRAGLICHKEIT

22

Recycling, Wiederverwertbarkeit,
Nachhaltigkeit

z. B. ROHS-Material, PVC-freies Mate-
rial,

Vermeidung, Verminderung und Ver-
wertung von Abfall

23

Energieeinsparung u. Energieeffizienz
z. B. Energiesparlampen, EFF-Klasse
bei Motoren, Stand-by-Verluste mini-
miert, Anzeigen mit LED statt Lampen

KREATIVITAT

24

Zeigt die Lisung Problemsensitivitiit?
z. B. Kundenwunsch voll erfasst und
umgesetzt?

25

Wird der Gestaltungsspielraum aus-
geschapft?

z. B. sinnvolle Zusatz-Funktionen ein-
geplant?

Sonstiges:

Summe der Punkte:
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