Autogas - Losungsraum

Indikator 1: Anschaulichkeit / Prasentation

e Ist die Zusammenstellung fur den Kunden verstandlich?
e Istdie Losung strukturiert und tbersichtlich?

Indikator 2: Funktionalitat

e Istdie Losung funktionsfahig?
e Ist insbesondere auf die Problematik ,,Direkteinspritzer* eingegangen worden?

Indikator 3: Gebrauchswert

e Kann der Kunde beim Tanken sparen?
e Wird bei der L6sung LPG gegen CNG abgewogen?

Indikator 4: Wirtschaftlichkeit

e Ergibt sich langfristig fir den Kunden ein Spareffekt?
e Werden die Herstellerbedingungen fur einen Garantiefall (Bj 2010!) erfillt?

Indikator 5: Arbeits- und Geschaftsprozess

e Kann der Umbau in der eigenen Werkstatt erfolgen?
e Werden Bestellvorgang und TUV-Abnahme zeitlich beriicksichtigt?

Indikator 6: Sozialvertraglichkeit

e Werden die UVV und Regeln der Arbeitssicherheit beachtet?

e Wird beachtet, dass der Umbau nur von Personal mit Gasumbauprifung erledigt werden
darf?

Indikator 7: Umweltvertraglichkeit

e Wird bei der Losung der Aspekt des allgemeinen Umweltschutzes durch weniger schadliche
Abgase benannt?
e Werden weitere Moglichkeiten der Energieeinsparung beachtet oder benannt?

Indikator 8: Kreativitat

e Wird auf die Kundenwiinsche eingegangen?
e Wird dem Kunden eine Anschlussgarantie oder Mobilitatsgarantie angeboten?



