Olverbrauch - Lésungsraum

Indikator 1: Anschaulichkeit / Prasentation (Fragen 1, 2 und 3)
e Ubersichtliche Darstellung/ Auflistung der mechanischen Fehlerquellen (ca. 5 St)
e Nachvollziehbare Ubersicht der Eingrenzung des Fehlers
e Darstellung der Folgen fiir den Kunden

Indikator 2: Funktionalitat (Fragen 2 und 3)
e Klare Suchstrategie
e Beschreibung einer durchzufiihrenden Reparatur
e Ursache und Wirkung von Olverlust

Indikator 3: Gebrauchswert (Fragen 3)
e Dauerhaftigkeit des Losungsvorschlags
e Mogliche Folgeschaden
e Zeitfaktor fur ,Instandsetzung”

Indikator 4: Wirtschaftlichkeit
e Abschatzung Reparaturkosten vs. Fahrzeugwert
e Reparatur vs. Neukauf

Indikator 5: Arbeits- und Geschaftsprozess
e Reparaturmadglichkeit fir genau dieses Auto vorhanden (Spezialwerkzeug?!)
e Schnittstelle mit Motorinstandsetzungsbetrieb
e Wie ist die derzeitige Auslastung

Indikator 6: Sozialvertraglichkeit
e Sind Hebevorrichtungen fiir passende Arbeitshohe vorhanden?
e personliche Schutzausriistung

Indikator 7: Umweltvertraglichkeit
e Umweltbelastung durch erhéhten Olverbrauch
e Umgang mit Flissigkeiten im Betrieb / Entsorgung

Indikator 8: Kreativitat
e Suche nach Ersatzmotor/ Motorkomponente
e Verweis auf eigene gute Gebrauchte des Autohauses
e Verweis auf Verk&ufer im Haus
e Verweis auf Sonderaktionen fir Neuwagen/ Inzahlungnahme



