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Situationsbeschreibung 
Der Kunde möchte im Rahmen der Gewährleistung seinen elektrischen Fensterheber auf der 
Beifahrerseite instand gesetzt bekommen. Das Fenster ist geschlossen und lässt sich nicht 
mehr herunter fahren. Die Betätigung von der Fahrerseite ist auch nicht möglich. Sie 
bekommen den Auftrag das Komfortsystem zu überprüfen und den Fensterheber instand zu 
setzen. 
 
Die Reparatur erfolgt im Rahmen der Kulanz. Deshalb sollen Sie alle Prüfschritte 
dokumentieren und dabei die Fehlersuche systematisch angehen. Der Kunde ist an einer 
detaillierten Erläuterung interessiert. 
 
Das Fahrzeug ist ein Audi A3, Bj. 2008.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aufgabenstellung 
Entwickeln Sie einen vollständigen Lösungsraum und berücksichtigen Sie dabei, dass der 
Auftrag im Rahmen der Gewährleistung abgewickelt wird. Sie sollen mit Hilfe von 
Stromlaufplänen und ihren technischen Unterlagen die Bauteil- und Komponentenprüfung 
dokumentieren. 
 
 
Arbeits- und Hilfsmittel 
Weiterhin sind Schulbücher, Tabellenbücher und andere Literatur zugelassen. Im Anhang 
können Sie auf die Schaltpläne und technische Daten zugreifen. 
 
 
Bitte wenden! (Persönliche Angaben auf der Rückseite) 
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