Oldtimer - Lésungsraum

Indikator 1: Anschaulichkeit / Prasentation

e Ist die Zusammenstellung fur den Kunden verstandlich?
e Ist die Ubersicht tiber anfallende Arbeiten strukturiert und tibersichtlich?

Indikator 2: Funktionalitat

e Istdie Losung funktionsfahig?
e Waurden wesentliche Arbeiten benannt?
e Waurden wesentliche rechtliche MalRnahmen aufgefuihrt?

Indikator 3: Gebrauchswert

e Ist das Fahrzeug zulassungsfahig?
e Ist das Fahrzeug fahrbereit?
e Mit welchen Folgekosten beim Betrieb des Fahrzeuges muss gerechnet werden?

Indikator 4: Wirtschaftlichkeit

e Ist das Fahrzeug alltagstauglich?
e Wird das Verhaltnis zwischen Instandsetzungsaufwand und tatsachlichem Wert des
Fahrzeuges angesprochen?

Indikator 5: Arbeits- und Geschaftsprozess

e Konnen sémtliche Arbeiten in der eigenen Werkstatt erfolgen?

e Werden Vorbereitung, Durchfiihrung der Arbeiten und TUV-Abnahme zeitlich
berucksichtigt?

e Werden externe Arbeiten (Karosserie, Lackierung) berticksichtigt?

Indikator 6: Sozialvertraglichkeit

e Werden Gesichtspunkte des Umweltschutzes(Abgase) berticksichtigt?
e Werden die UVV und Regeln der Arbeitssicherheit beachtet?

Indikator 7: Umweltvertraglichkeit

e Wird bei der Losung die schlechte Umweltvertraglichkeit benannt(Verbrauch, Abgase)?
e Wird bei der Lésung die Entsorgung umweltschédlicher Altteile(Asbest in Bremsbelagen)
berucksichtigt?

Indikator 8: Kreativitéat

e Wird auf die Kundenwunsche eingegangen?
e Wird dem Kunden eine Mobilitatsgarantie angeboten?
e Werden ungewohnliche Kundenwuinsche abgefragt?



